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Chao murng dén vai AdaptHealth!

Xin chan thanh cdm on quy vi da chon ching t6i lam nha cung cép thiét b y té tai nha. Ching t6i
rat mong dugc phuc vu quy Vi.

Chung t6i cam két gitip moi ngudi sdng mdt cude séng tron ven va mong mudn cung cap cho
quy Vi cac san pham va dich vu sé gilip quy vi phat trién manh mé& — ngoai méi trudng bénh vién
va ngay tai nha.

AdaptHealth tan tdm cung cép céc dich vu tuyét voi cho bénh nhan, dong thoi trao cho ho dich
vu chét lugng va chuyén nghiép ma ho xirng dang dugc nhéan. Ching ti cung cép dich vu cham
S6C tan tAm va cc san pham y t& chat lgng, hién dai nhéat cho cac bénh nhan ma chiing toi
phuc vu. Tap sach nhd nay cung cép thdng tin quan trong vé cong ty chiing tdi va nhiing gi quy
vi c6 thé mong doi tir ching téi. Vui 1ong gitr lai dé tham khéo trong tuong lai va lién hé véi ching
t6i bat ctr Iic ndo néu quy vi ¢d thac méc.

AdaptHealth Family of Companies la mdt mang lu¢i quéc gia gom
cac cong ty thiét b y t& tai nha, chuyén gitp moi ngudi phét trién manh mé.

Con nguoi la cot 16i trong hoat dong kinh doanh clia chiing t6i — bénh nhan hanh phic nghia la
chung t6i cing hanh phc. Ching t6i tin rang moi ngudi xirng dang dugc séng mot cudc sng
tron ven, bat ké tinh trang bénh, két qua chan doan hay tinh hinh strc khoe clia ho. Chiing téi xin
moi quy vi im hiéu thém vé chiing t6i va nhitng nguyén tac 1am kim chi nam, huéng dan ching
t6i cung c&p dich vu chét luong moi ngay.

AqaptHeaIth Family of Companies tu hép cung
cap dich vu cham sdc strc khoe trén khap Hoa Ky

Tim nha cung cép dich vy tai
dia phuong cla quy Vi:
adapthealth.com/locations


http://adapthealth.com/locations
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Chuing t6i gilip cac bénh nhan séng cudc séng t6t nhat bang cach cung cép cac san pham, dich vy va vat tu

Chuing t6i la don vj tién phong hang dau trong finh vire cham séc strc khde tai nha, cung cép céc dich vu tét nhat
v cong nghé vurot tréi dé cai thién cudc séng clia bénh nhan, déng thdi gitip gidm chi phi chdm séc tong thé.

Tai AdaptHealth, chiing t6i tao ra sur khac biét tich curc trong cudc séng clia bénh nhan cting nhur nhan vién.
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Thong tin chung

Chng t6i hiéu rang quy vi ¢6 thé cé mot s thac mac khi str dung dich vu tir mét déi tac méi. Ching toi
mong rang nhirng théng tin sau day sé gidp quy vi hiéu rd hon vé nhiting gi quy vi ¢é thé mong doi tir
AdaptHealth Family of Companies. Vui [dng gitt lai dé tham khao vé sau va lién hé véi ching toi bat ctr lic

nao ndu quy Vi co thac mac.

Cac lwa chon mua hoac thué

Medicare phan loai thiét bi thanh hai loai chinh: “Thiét bi cho thué ¢
gidi han” va “Thiét bj gia ré va dugc mua thudng xuyén”. B&nh nhan
6 quyén Iira chon gitta hai lura chon “Thué” va “Mua”. Néu bénh
nhan khdng dua ra Iira chon gitra “Thué” va “Mua” nhu da dugc
trinh bay trén Phiéu giao hang thi cac Iya chon sau day dugc

chép nhan:

A

1| Lya chon “Thué” doi véitét ca “Thiét bi cho thué co gidi han”

2 Lyachon “Mua” doi voi tat ca “Thiét bi gia ré va duoc mua

thudng xuyén”

M6 ta clia Medicare vé “Thiét bi gid ré va dugc mua thuong xuyén”
va “Thiét bj cho thué cé gigi han” nhu sau.

Thiét bi gia ré va dwo’c mua thuw'é'ng xuyén
Thiét bj trong danh muyc nay co thé duoc mua hodc thué: tuy nhién,
tong s6 tién thué hang thang khdng duoc vurgt qué sé tién mua
theo biéu ph.

Vi du vé loai thiét bi nay bao gom:

+ Gay + Khung tap di
+ Nang + Ghé b6 v& sinh
+ May do duong huyét + Thiét bi nAng bénh nhan
+ Day treo hd trg' di chuyén + Thanh chan giuong
+ Tam dém ap suét thap va + May nén khi
can bang tu thé (Bom giam phu bach huyét)

Thiét bi cho thué c6 gi&i han

Medicare sé tra phi thué hang thang trong khoang thoi gian khong
qué 13 thang, sau d6 quyén s& hiru thiét bi sé duoc chuyén giao
cho nguoi thu hudng Medicare.

Sau khi quyén s& hiru thiét bi duoc chuyén giao cho ngudi thy
hudng Medicare, ngudi thy hudng ¢é trach nhiém tu sap x&p moi
dich vu hoac stra chita can thiét.

Vi du vé loai thiét bj nay bao gém nhung khéng gidi han 6:

+ Giuong bénh + Xe lan

+May phun khi dung +BPém chdng loét

Dich vu hodc stra chira

Dich vu hoac stra chra thiét bj mua tir AdaptHealth ma khong con
dugce nha san xudt bao hanh s& phai chiu phi lao dong hién hanh va
chi phi cac bd phan can thiét. Khach hang sé dugc thong béo vé
trach nhiém clia ho lién quan dén viéc bao quan va bao dudng thiét
bi thuomg xuyén, dong thoi duge cung cdp hudng dan béo tri cling
nhur cach thirc dé duac hd tro thém (néu can). Dé 18n lich tét ca cac
dich vu hodc stra chira, khach hang céan goi dién cho AdaptHealth
trong gior lam viéc thdng thudng. Thiét bj thude s& hiru cla nguoi
thy hudng sé duoc danh gia dé stra chira theo timng truomg hop
cu thé.

Bao hanh ddi véi Thiét bi Mua va Thué

Moi san pham duoc ban hodc cho thué bai cong ty ching i déu
¢ bao hanh 1 ndm cuia nha san xuét. Cong ty Thiét bi Y t& clia quy
vj s& thdng bao cho tét ca nguoi thu hudng Medicare vé pham vi
bao hanh va ching toi s& tuan thd tat ca cac bao hanh theo luét hién
hanh. Cong ty Thiét bi Y t&€ clia quy vi s& stra chira ho4c thay thé
mién phi cac thiét b duoc Medicare bao tra van trong thoi han bao
hanh. Ngoai ra, séch hudng dan st dung kém théng tin bao hanh
s& dugc cung clp cho ngudi thu hudng doi véi tat ca cac thiét bj y
t€ 1au bén (néu cd).
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Chinh sach ddi tra

Hang hoa c6 thé dugc chdp nhan ddi tra hodc hoan tién trong
vong 30 ngay ké tir ngay mua néu cé kem theo hoa don ban hang.
Pé duoc hoan tién, san pham phai con méi va duoc dung trong
bao bi dong gdi ban dau. D4 16t, tét, cac vat dung mac sét da, oxy,
vét tr dling mot 14n, dung cu chan doan hodc bat ki hang hoa vo
tring hodc déng goi da mé nao sé khdng dugc chap nhan tra lai,
hoan tién hodc ghi ¢d, trir khi san phém khong dat tiéu chuén hodc
bi I6i. Thiét bi, nep hodc vat tur dugc san xuét theo yéu cau riéng sé
khong dugc chép nhan tra lai. Viéc hoan tién tly thudc vao quyét
dinh clia ban quan ly AdaptHealth.

Thay ddi vé tinh trang

Quy vi can phai thng bao cho chiing t6i v& bt ky thay ddi nao
cd thé anh hudng dén viéc cham séc clia quy vi. Vui [dng goi cho
ching toi sém nhat cé thé trong cac truomg hop sau:

+ Quy vi thay ddi chuong trinh bao hiém

+ Quy vi nhap vién

+ Quy vi c6 méi lo ngai vé an toan vai thiét bi clia minh
+ Quy vj bi thuong khi sir dung thiét bj

+Bon thudc clia quy vi thay doi

+ Quy vi thay ddi nha cung cdp da chi dinh thiét bi cho quy vi hodc
béc T chinh clia quy vi

+ S8 dién thoai hodc dia chi clia quy vi thay doi

+ Quy vi khong con céan dén thiét bi nita

Chi thi trwéc vé y té

Chi thi trwdc vé y 1 1a cac gidy to duoc thiét ké dé cho phép bénh
nhan c6 dy dd nang luc c6 co hdi chi dan cac quyét dinh cham
séc strc khoe trong turong lai trong truomg hop ho khong thé tham
gia tryc ti€p vao viée ra quyét dinh y té. Nhing gidy to nay bao

gbm di chtic y t€ va gidy Uy quyén dai han. AdaptHealth cam két
tu&n thu moi chi thj truée vé y t& durge cung cp bang van ban.
NéEu quy vi mudn lap chi thj trude vé v té, vui long lién hé voi luat

su, bac sthodc bénh vién tai dia phurong clia quy vi. Nhan vién clia
AdaptHealth khdng thé gitip quy vi 14p chi thi truéc vé y t&. Céc dich
vu do AdaptHealth cung cép khong phu thude vao viéc quy vi co chi
thi trudc vé v té hay khong.

Tinh nang thanh toan tu dong (AutoPAY)

Pé phuc vy bénh nhan t8t hon, ching toi hiéu ré nhu cau phai
truyén dat r6 rang céc chinh sach tai chinh ctia chiing toi. Vui long
hiéu réng viéc thanh todn cho dich vu [a mét phan quan trong trong
mdi quan hé cdng viéc gitra ching ta va ching t6i ludn ¢ gang
quan Iy tot chi phi cham sdc strc khde clia quy vi.

Trude khi nhan san pham, AdaptHealth yéu cau phai cé hinh thirc
thanh todn trong hd so' dé thanh todn bt ky khodn tién con lai nao
chua duoc chuong trinh bao hiém cla quy vi chi trd. C4c khoan
nay bao gém phan chi phi thué ma bénh nhan phai tré trong nhing
thang tiép theo. Chung t6i chép nhan Visa, Mastercard, American
Express, Discover va séc dién tlr. Toan bd thong tin dugc luu tr an
toan trén hé théng xtr Iy thanh toan tuén thi PCI clia ching toi.

Nhin chung, thiét bj y t€ dugc cung cép theo hinh thirc Thué co gidi
han (hodc thué dé s& htru) theo quy dinh clia cong ty bao hiém clia
quy vi. (Vui 1dng tham khao Cau hdi thudng gép s6 2 & trang 6 dé
biét thém thong tin vé Thué co gidi han.) Hang théang, AdaptHealth
s& gri hoa don cho cong ty bao hiém clia quy vi vé phi thué. Cong
ty bao hiém s& xU Iy yéu cau bao hiém, thanh todn phan ctia ho va
gUti cho quy vi mot ban sao ké (giai thich quyén loi) néu chi tiét trach
nhiém cuia bénh nhan.

Chung t6i ¢ gang cung c&p cho quy vi ude tinh chinh xac nhét vé
cac khoan phi ma quy vi phéi chiu trach nhiém trurére khi dich vu
duroc cung cdp nhung xin I ¥ réng sau khi cong ty bao hiém xt
ly y&u cau bao hiém clia quy vi, phan trach nhiém clia bénh nhan cé
thé khac véi khodn uére tinh da cung cép.

Thiét bi oxy thuong dugc thué dinh ky, co ngha la trong hau hét
céc trrong hop, quy vi sé bj tinh phi hang thang cho phan chi phi
oxy cta minh. Céc thiét b khéc thuong dugc cho thué trong

13 thang trude khi duroc coi la thude s& hiru clia bénh nhan.
Chinh s&ch clia cong ty bao hiém clia quy vi quy dinh s6 thang
thué thiét bi.

Quy vi nén dur tinh viéc chi tra mot phan chi phi hang thang vi quy vi

chiu trach nhiém déi vai khoan khéu trir va dong thanh toan. S6 tién
duoc tinh vao thé tin dung/tai khoan ngan hang cuia quy vi sé khdp

voi phan dong thanh todn/khéu trir trén bang giai thich quyén loi ma
quy vi nhan duoc tir cong ty bao hiém ctia minh.

Chir ky ctia quy vi trén mau bién nhan xac nhan sé& cho phép
AdaptHealth dang ky quy vi vao tinh ndng AutoPAY dé thanh toén
phan trach nhiém clia bénh nhan trong hda don cla quy vi.
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Cau hoi thudong gap

Thong tin quan trong can doc vé thiét bi clia quy Vi.

Thiét bi nay thudc vé téi hay AdaptHealth? Lam thé nao dé téi nhan dworc vét tu va binh oxy
Hau hét cac thiét bl y t& déu duoc cho quy vi thué. Mot s6 thiét nap lai?

bi dugc cho thué t6i da 13 thang, sau do tu dong chuyén thanh
mua (Thué co gi¢i han). Trong thoi gian Thué c6 gidi han, thiét
bi thudc s& httu doc quyén clia AdaptHealth, quyén s& hiru sé
Chuyén sang bénh nhan khi két thic thoi gian Thué co gioi han,
voi diéu kién bénh nhan da thanh toan day dd cac khoan khéu
trir va dong thanh toan. Boi khi, thiét bi duoc mua tai thoi diém
ban giao. Trong trrdng hop nay, bénh nhan so hiru thiét bi.

Cho du thiét bi clia quy vi duoc thué hay mua, quy vi van ¢6
trach nhiém bao quan thiét bi. Churong trinh bao hiém clia quy
vj s& chi trd phi thué nhung khong chi tra cho bét ky thiét hai
ndo do so sudt hodc str dung sai cach. Cac cong ty bao hiém
thudng chi chi tré cho thigt bi mai sau mdi 5 ndm. Quy vi can
cho phép chuing toi tiép can thiét bi dé bao dudng va stra chira
khi can thiét.

Thué co gioi han nghia la gi?
Chuong trinh Original Medicare cd mét loai thiét bi duoc goi la
Thué c6 gidi han. Nhiing thiét bi nay bao gém may CPAP, may
phun khi dung, gitong bénh va xe lan thu cong.
Chuing t6i s& lap hoa don cho Medicare mét khoan phi thué cd
dinh (thuong la 13 thang), sau dé thiét bj nay sé trd thanh tai
san clia quy vi. Trong thoi gian thué co gigi han, ching toi sé
thanh toan cho moi cong viéc bao tri dinh ky cén thiét. Sau thoi
gian thué co6 gidi han, khi quy vi s& htru thiét bi, Original Medi-
care ¢4 thé hd trg' quy vi thanh todn chi phi stra chira,
néu khong, quy vi s& chiu trach nhiém bao tri va stra chita.
Né&u khong con st dung thiét bi, quy vi nén gitr lai thiét bj do vi
Medicare s& khong thanh toan cho thiét bj thay thé trong vong
5 nam. Vui long lién hé véi chiing toi néu quy vi ¢d bét ky cau
hdi nao vé thiét bi cta minh.
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Néu vét tu dugc tinh trong phi thué thiét bi (nhur 6ng thd oxy

va day dan), quy vi co thé dén I4y tai van phong clia ching toi
ho&c goi cho chuing tdi va chiing tdi sé guri chiing cho quy vi.
Néu vat tu khdng duoc tinh trong phi thué (nhu mét na CPAP va
bd dung cu phun khi dung), quy vi can lién hé véi ching toi dé
duoc Uy quyén nap lai.

Chung t6i & ¢ gang nhac quy vi khi quy vi du diéu kién nhan
vat tur bd sung nhung chung toi khdng thé gl vat tur cho quy vi
néu khong co sy chédp thudn rd rang cla quy vi. Nnirng vat tu
nay thuomg durgc 14y tir kho trung tam va cd thé mét vai ngay
dé dén tay quy vi. Vui 1ong chd t6i da 14 ngay dé nhan vat tu.

N&u quy vi can oxy (nhu binh oxy), vui long théng bao cho van
phong clia ching toi trrde it nhét 48 gior. Chiing t6i thudng chi
giao hang dén mot s6 khu vure nhét dinh vao nhirng khung thoi
gian cu thé va chiing t6i ludn mong mudn dam bao da sap xép
lich giao hang phu hop cho quy vi. Quy vi ludn cd thé ghé qua
van phong clia chiing toi dé 14y binh oxy néu can.

Quy vi c6 tho'i gian ranh ngoai gio’ lam viéc khéng?

Ching t6i ¢6 nhan vién truc 24/7 dé x(r ly cac cudc goi yéu cau
dich vu khan cdp. Trong truomg hop khan cép, vui 1ong goi dich
vu khan cap - 911. Néu thiét bi cia quy vi khéng hoat déng n
dinh va can xtr Iy ngay 1ap tire, vui long goi cho van phong cuia
chung toi.

Chung t6i s& gitip quy vi khdc phuc sur ¢8 qua dién thoai hoac
thay thé thiét bi néu can. Moi van dé khong khan cap sé duoc
giai quyét vao ngay lam viéc tiép theo. Chiing téi chi giao binh
OXy Va VAt tur trong gioy 1am viéc. Chiing t6i khong giao vat tu bd
sung va vat tu dinh ki ngoai gior [am viée, cudi tudn hodc ngay
I, vi vay vui long Ién k& hoach trurde.



Béc si cua téi can cung cap théng tin gi?

HAu hét cac thiét bi ctia chiing ti déu yéu cau quy vi phai dén
kham trirc tiép v&i bac siva co don. Bac ST cling phai cung cép
tai liéu thich hop trong hd so'y t& clia quy vi dé ching minh sur
can thiét vé mat y té déi véi thiét bi duoc yéu ciu. Hau hét cac
cong ty bado hiém, dc biét 1a Medicare, c6 cac quy dinh ngay
cang nghiém ngét v& tai lidu va ho cd thé tir chdi thanh todn néu
tai liéu khdng déap (g cac hudng dan cua ho.

M6t s6 thiét bi nhur oxy va liéu phap PAP yéu cau cac 1an kham
theo ddi v&i nha cung cap dich vu clia quy vi dé nha cung cap
c6 thé xac minh xem liéu phap cé gitip ich cho quy vi hay khong.

Xin nhic lai rang ¢ cac quy dinh rét nghiém ngat vé thoi gian
kham theo doi va céc tai liéu can thiét theo yéu cau clia cong ty
béo hiém.

Néu quy vi khong dén kham véi bac si kip thoi hodc bac si
khong ghi chép ho so y té cla quy vi mdt cach chinh xac,
cong ty bao hiém c6 thé khdng chi tra cho thiét bi ctia quy
vi. Chuing t6i sé hd tro' quy vi giai quyét van dé nay nhung
quy vi ¢ trach nhiém dam bao bac si ctia quy vi tuan thu
céc quy dinh cua cong ty bao hiém.

Téi sé thanh todn cho thiét bj nay nhu thé nao?

Trong mot s6 truong hop, quy vi s& can phai thanh toan toan bd
hodc mat phan tai thdi diém cung cép dich vu. Cac khoan nay
bao gém bat ky thiét bj hodc vat tr ndo dugc mua, chang han
nhu bon vé sinh canh girong va vat tu CPAP. Trong céc truong
hop khac, chiing t6i s& glri hda don cho cong ty bao hiém cla
quy vi. Cac cong ty bao hiém, bao gdm ca Medicare, chi tra cac
khoan khac nhau cho thiét bj, tuy thudc vao vi tri, chuong trinh
bao hiém va murc khau trir clia quy vi. Rat kho dé ching toi
cung cép cho quy vi sO tién chinh xac ma quy vi sé phai tra tai
thoi diém st dung dich vu. Cong ty bao hiém ca quy vi c6 thé
cung cép théng tin chinh xac nhéat vé chi phi thiét bj clia quy vi.
Vui long lién hé qua trang web hodc s dién thoai vé thdng tin
thanh vién duoc ghi trén thé bao hiém clia quy vi.

Chuing t6i s& yéu cau quy vi cung c&p hinh thirc thanh toan tai
thoi diém thiét [ap (thé tin dung hodc 6 tai khoan ngan hang)
dé Iru hd so nham yéu cau quy vi thanh todn bt ki khodn khau
tr(r hodc dong thanh toan nao quy vi phéi chiu trach nhiém.

Sau khi cong ty bao hiém clia quy vi thanh todn phan cda ho,
quy vi sé nhan dugc bang sao ké tur chiing téi qua email hodc
buu dién cho biét 6 tién quy vi phai tra va ngay chuing toi sé
tinh phi vao thé tin dung hodc tai khoan ngan hang cuia quy vi.
Chuing t6i khdng thé kiém soat thoi diém cong ty bao hiém clia
quy Vi thanh todn cho chiing téi va do dé khang thé guri héa don
hang thang cho thiét bj thué. Mdi hda don s& c6 tén ngudi lién
hé ma quy vi c6 thé goi néu cé thac mac.

Bénh nhan cd thé Ira chon thanh todn béng tién mat néu ho co
don thuée hop 18.

Original Medicare thanh toan cho nha cung cap
thiét bi oxy va vat tu’ lién quan nhu’ thé nao? (Orig-
inal Mediicare chi thué thiét bi oxy - ho sé khdng thanh
toan dé mua thiét bj.,)

Néu quy vi ¢ Original Medicare va st dung oxy, quy vi sé thué
thiét bj oxy ttr AdaptHealth trong t6i da 36 thang. Sau 36 thang
thanh toan, chiing toi s& tiép tuc cung cap thiét bj oxy va cac vat
tur lién quan trong t6i da 5 nam ké tr ngay thiét 1ap véi didu kién
quy vi van ¢6 nhu c&u str dung oxy vily do y t&. Néu quy vi nhan
dugc binh oxy hodc oxy ldng, chiing téi sé chi lap hda don cho
Medicare V& lrgng oxy bén trong sau 36 thang thanh toan phi
thué cho dén 5 nam ké tir ngay thiét 1ap. Ching toi ciing sé lap
héa don cho Medicare t6i da 3 1an t6i kiém tra, bao tri va dich vu
sau 36 thang thanh todn phi thué. Sau 5 ndm, ching toi s& bat
dau mot ky dich vu mai. Toan bo thiét bi oxy thudc s& hitu cua
AdaptHealth trong suct thoi gian 5 ndm nay va quy vi chiu trach
nhiém bao quan thiét bi.

N&u quy vi c6 goi bao hiém Medicare Advantage hodc bao hiém
tur nhan, chi phi va diéu khoan clia quy vi c6 thé khac nhau.

VUi 1dng lién hé véi cong ty bao hiém clia quy vi dé biét toan bo
thong tin chi tiét vé churong trinh bao hiém clia quy vi.
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Viéc thanh toan cua téi sé duorc xur Iy nhu thé nao
khi téi thay déi churo'ng trinh béo hiém?

Quy vi can thong bao cho chiing toi v& bét ky thay ddi nao déi
v6i chuong trinh b3o hiém clia quy vi cang sém cang t6t. Khi
quy vi théng béo cho AdaptHealth vé viéc thay doi chuong trinh
béo hiém, chiing toi s& xac minh churong trinh bao hiém mai
clia quy vi va cap nhét tai khoan cla quy vi cho pht hop. Xin luu
y réng néu hién tai quy vi dang thué thiét bi, diéu khoan thué s&
bt dau lai v&i churong trinh bao hiém mdi, bat ké hoa don hodc
céc khoan thanh toén trude do.

Néu téi muén di xa thi sao?

Né&u quy vi du dinh di xa béng 6 t6, quy vi c6 thé mang theo
thiét bi ciia minh. Hau hét cac thiét bj clia chiing t6i déu nhd gon
dl dé quy vi mang theo. N&u quy vi can b tri thiét bj tai diém
dén, vui long lién hé v&i chiing toi it nhét hai tudn trude ngay
khoi hanh.

Medicare khong yéu céu chiing toi cung cép cho quy vi May
tao oxy di dong (POC) dugc hang hang khéng chép thuén va
Medicare s& khong thanh todn cho Iugng oxy lién quan dén céac
chuyén di bang duong hang khdng. AdaptHealth 6 mét s6
luong han ché méy tao oxy di déng danh cho nguoi di xa

str dung. Vui 1ong dat truéc POC cang sém cang t6t dé dam
bao chiing t6i ¢6 san thiét bi cho quy vi. AdaptHealth ciing c6
thé d8 xudtmat nha cung cap truc tuyén co thé gitip quy vi khi
di lai bang dudng hang khong.

Medicare khong chi tré va AdaptHealth cling khdng cung cép
thiét bi cho viéc di lai ngoai Hoa Ky. C6 nhiing cong ty trurc
tuyén cung cép dich vu nay.

Néu téi chuyén nha hodc di xa nha trong mét tho'i

gian dai thi sao?
NéEu quy vi di xa nha trong mot thoi gian dai (vai tuan hoac vai
thang) hodc chuyén dén mét dia diém méi trong vong 36 thang
ké tir khi thanh todn tién thué oxy, chuing t6i sé gitp quy vi tim
nha cung cdp méi tai khu vire do. Néu quy vi di xa hodc chuyén
nha trong khoang thoi gian tr 36 thang sau khi thanh toan tién
thué oxy cho dén 5 nam, AdaptHealth s& tim cho quy vi mdt nha
cung cép mdi hoac tiép tuc cung cap oxy cho quy Vi.

Théng béo vé kha néng tiép cén churong trinh theo
Muc 504 Ia gi?
AdaptHealth va tt ca cac chuong trinh va hoat dong cua t
chtrc déu ho tro ngudi khuyét tat, bao gdm ca ngudi khiém
thinh va khiém thi, tiép can va st dung dich vu.

Céc tién ich hd tro tigp can bao gom:

+ Bai d xe ngoai dudng thuan tién danh riéng cho ngudi khu-
yét tat

+ L&i di va duong déc gitta khu vurc dd xe va cac toa nha

+ LGi vao bang phang dén cac van phong tang mot

+ V&n phong va phong hop dé dang ra vao

+ Cung cép day du cac thiét bj hd tro va giao tiép cho nhiing
nguoi khiém thinh, khiém thi, khiém ngdn hodc khiém khuyét
vé ki nang van dong va khong tinh thém phi cho céc thiét b
ho tro d6, chang han nhu:

+ Thong dich vién du tiéu chuan bang cac ngdn ngt khac, bao
gbm cé ngdn ngtr ky hiéu My

+ Thong tin bang van ban & céc dinh dang khéc (chi in Ién, am
thanh, chi noi Braille)

Quy vj c6 thdc mac vé Giai phdp Cham séc

Bénh nhan?

N&u quy vi can bat ky thiét bj hd tro ndo duoc liét ké & trén, vui
long thdng béo cho dai dién AHPCS ma quy vi dang lam viéc
cling. D biét thém thong tin vé chinh séch clia chiing toi hodc néu
AHPCS khong thé cung cép cac dich vu nay hodc phan biét déi xtr
theo hinh thirc khac, vui long lién hé:

AdaptHealth, Nguoi nhéan: Chief Compliance Officer
555 East North Lane, Suite 5075
Conshohocken, PA 19428

Tai sao bang ké Giai phap Cham séc Bénh nhan lai
quan trong?
Bang ké chira thdng tin vé don dét hang clia quy vi, bao gom
mat hang da dat, ma sé méat hang, mo ta mat hang, s luong
da dat, don vi do luong (UOM - Vi du:
EA = Each (Mdi), BX = Box (Hop)), P4 giao - s8 lugng da giao
va s& giao tiép - s6 Iugng hang dang chd giao.

Vui 1ong tham
khéo vi du.

nooose [N
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Tai AdaptHealth, quyén riéng tu cla quy vi 1a méi quan tam hang ddu cta chuing toi. Chang toi xtr Iy can
trong thdng tin ca nhan cta quy vi dé dam bao quy vi ludn dugc ton trong va bao vé. Thong bao nay mo ta
cach thirc sir dung va tiét 16 thong tin y 18 vé quy vi cling nhur cach quy vi c6 thé truy cap thdng tin nay. Vui

long doc ki thong bao nay.

Thong béo nay duoc dua ra thay méat cho va ap dung cho céc t6
chirc thudc s& htru hodc kiém soat clia AdaptHealth va 1a mot phan
clia cac td chirc ¢6 lién két phap Iy (affiliated covered entity, ACE)
v6i AdaptHealth. “Ching t6i” duge str dung trong thdng bao nay
dé cép dén toan bd AdaptHealth ACE.

Néu quy vi c6 bat ky cau hoi nao vé thong bao nay,
vui long lién hé:

AdaptHealth, Nguw'¢'i nhan: Chief Compliance Officer
555 East North Lane, Suite 5075,
Conshohocken, PA 19428

Nghia vu ctia chiing toi

Chung t6i c6 nghiia vu phap Iy phéi:
Bao mét thong tin strc khde durgc bao vé.
Cung cép cho quy vi thdng bao nay vé cac nghia vu phép Iy va
bién phép bao méat clia chiing toi lién quan dén thong tin strc khoe
clia quy Vi,
Tuén thl céc diéu khoan cuia thong bao hién dang ¢é hiéu luc.

Céch chiing toi ¢6 thé str dung va tiét 16 thong tin strc khde clia quy
vi: Phan sau day md ta cac cach chung i c6 thé sir dung va tiét

16 thdng tin strc khde cd chira danh tinh clia quy vi (“Thong tin Stre
khde”). Ngoai trtr cac muc dich durgc mo ta bén dudi, chiing toi sé
chi sir dung va tiét 16 Thong tin Stre khoe khi co sir cho phép bang
v4n ban clia quy vi. Quy vi ¢6 thé thu hdi sir cho phép nay bét cr
lic ndo bang cach viét thu cho Chuyén vién Bao mat clia chung toi.

Chuing t6i c6 thé str dung va tiét 16 Thong tin Strc khde
nhdm muc dich diéu tri cho quy vi va cung c&p cho quy vi c&c dich
vy chdm séc stre khoe lién quan dén diéu tr. Vi du: Ching toi ¢6 thé
tiét 1o Thong tin Stre khoe cho bac s, y ta, ki thuat vién hodc nhan
vién khéc, bao gdm ca nhtrng ngudi bén ngoai t chirc ching toi
tham gia vao viéc cham séc y t& cho quy vi va can thdng tin dé cung
cép cho quy vi dich vu cham soc y té.

Ching t6i c6 thé str dung va tiét 16 Thong tin Strc
khoe dé ching toi hodc ngudi khac cd thé 1ap hda don va nhan
thanh todn ttr quy vi, cdng ty bao hiém hodc bén thtr ba cho viéc
diéu tr va cac dich vu quy vi da nhan. Vi du: chiing téi ¢6 thé cung
cép cho chuong trinh bao hiém stre khde clia quy vi thong tin vé
quy vi d& ho thanh todn cho viéc diéu tri clia quy vi.

Chung t6i co
thé str dung va tiét 16 Thong tin Stre Khde dé thurc hién hoat dong
cham séc strc khoe. Viec st dung va tiét 16 nhu vay 1a can thiét dé
van hanh va quan Iy van phong clia chiing t6i va dé dam béo rang
t4t c& bénh nhan cla ching toi nhan duoc dich vu cham séc chét
lrong. Vi du: ching t6i co thé st dung va tiét 16 thdng tin dé dam
bao thiét b y té 1au bén, dich vu diéu tri gidc ngl va/hoac dich vu
lien quan dén ho hap ma quy vi nhan dugc co chét lugng cao nhét.
Ching t6i cting ¢4 thé chia sé thong tin véi cac t chire khac cé méi
quan hé vé&i quy vi (vi du: churong trinh bao hiém y t& clia quy vi) cho
cac hoat dong cham séc strc khoe clia ho.

Chiing t6i c6 thé str
dung va tiét 16 Thong tin Strc khoe dé lién hé véi quy vi nham nhac
quy vi vé lich hen véi chiing t8i. Chung t6i cting c6 thé str dung va
tiét 16 Thong tin Strc khde dé thong bao cho quy vi vé& cac phuong
phap diéu tri thay thé hodc cac quyén loi va dich vu lién quan dén
strc khde ma quy vi 6 thé quan tam.

Khi thich hop, chuing t6i
c6 thé chia sé Thang tin Strc khde véi mét ngudi tham gia vao hoat
dong cham soc y t& hodc thanh todn chi phi cham soc y té clia quy
vi, chang han nhu gia dinh hodc ban bé than thiét. Ching t6i ciing
cé thé thong bao cho gia dinh quy vi vé dia diém hodc tinh trang
chung clia quy vi, hodc tiét 16 thdng tin d cho mat t6 chire hd tro
nd Iurc cru tro thién tali.
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Cac truo'ng ho'p dac biét

Theo yéu cau cua phap luat: Ching toi s& tiét 16 Thong tin Stre
khoe theo yéu cau clia luat phap qudc té, lién bang, tiéu bang hodc
dia phuong.

Pé ngin chin madi de doa nghiém trong dén sirc khoe hoac
su an toan: Ching toi ¢6 thé st dung va tiét 16 Théng tin Strc khoe
khi can thiét dé ngan chan mdi de doa nghiém trong dén strc khoe
va sur an toan cuia quy vi hodc strc khde va sir an toan clia cong
dong hodc ngudi khac. Tuy nhién, chiing toi sé chi tiét 16 cho nguo
¢6 kha nang gidip ngan chan méi de doa.

Cac déi tac kinh doanh: Ching t6i co thé tiét 16 Théng tin Stre
khoe cho céc dbi tac kinh doanh thire hién céc chirc nang thay mét
chiing t6i hodc cung cép dich vu cho ching toi néu thong tin dé can
thiét cho céc chirc nang hoac dich vu dé. Vi dy: chiing t6i co thé str
dung mét cdng ty khac dé thuc hién cac dich wu lap hda don thay
mat chuing t6i. TAt ca cac dbi tac kinh doanh cuia chiing t6i déu co
ngha vu bao mét théng tin ctia quy vj va khdng durgc phép str dung
hodc tiét 16 béat ky thdng tin nao ngoai nhirng gi da quy dinh trong
hop dong cua ching toi.

Quan nhan va Cuu chién binh: Néu quy vi 1a thanh vién cla luc
lrgng VG trang, chiing toi ¢4 thé tiét 16 Thang tin Stre khde theo yéu
CAU clia cac co' quan chi huy quan sur. Chung toi cing ¢ thé tiét

16 Thong tin Strc khde cho co quan quan sur nude ngodi ¢ thAm
quyén néu quy vi la thanh vién clia quan doi nude ngoai.

Bao hiém Tai nan Lao dong: Chung ti c6 thé tiét 16 Thong tin
Stre khde cho cac chuong trinh bao hiém tai nan lao déng hoac céc
chuong trinh twong tu. Cac churong trinh nay cung cap cac quyén
loi cho céc thuong tich hodc bénh tat lién quan dén cong viéc.

Hoat déng Giam sat Y t&: Ching tdi c6 thé tiét 16 Thong tin Stre
khoe cho co quan giam sat y t& cho cac hoat dong dugc phép luét
cho phép. C4c hoat dong gidm sét nay bao gém kiém toan, diéu tra,
thanh tra va c&p phép va nhirng hoat dong khéc. Céc hoat dong
nay 14 c4n thiét dé chinh phd giam sat hé théng cham séc stre khoe,
céc chuong trinh clia chinh ph va viéc tuan thd luét dan quyén.

Théng bao vé Hanh vi Vi pham D liéu: Ching i ¢6 thé str
dung hodc tiét 1 Thdng tin Strc khde Bugc Bao vé cla quy vi dé
cung cép cac théng bao theo yéu cau clia phap luét vé viée truy cap
hodc tiét 10 trai pnép thong tin strc khde cua quy vi.

Kién tung va Tranh chap: N&u quy vi ¢6 lién quan dén mét vy
kién hodc tranh chép, ching toi c6 thé tiét 16 Thong tin Strc khoe
dé dap (g Iénh clia tda &n hodc co quan hanh chinh. Ching téi
cting c6 thé tiét 16 Thong tin Strc khoe dé dép tng trat toa, yéu cau
cung cép chirng ctr hodc quy trinh phép Iy hop 18 khéc tir bén thir

ba c6 lién quan dén tranh chap, nhung chi khi d ¢ nd Iuc thong
b4o cho quy vi v& yéu cau dé hodc nd Iuc xin 1énh bao vé thong tin
duoc yéu cau.

Co quan Thuee thi Phap luat: Ching toi c6 thé tiét 16 Thong tin
Strc khde néu co yéu cau tir mot quan chire thure thi phap luét néu
thong tin do: (1) dé dap tng 16nh cla toa &n, trt ta, 1énh bt gicr,
gidy triéu tap hodc quy trinh tuong tu; (2) théng tin han ché dé xac
dinh hoac tim kiém nghi pham, nguai b trén, nhan chirng quan
trong hodc ngurdi mét tich; (3) vé nan nhan clia mot t6i pham ngay
ca khi, trong mot s6 trudng hop rdt han ché, ching i khang thé co
duoc sy dong y clia nguoi do; (4) vé mét truong hop i vong ma
chuing t6i tin réng cd thé 1a két qua clia hanh vi pham toi; (5) v& hanh
vi pham t6i trong céc co s& clia chiing t6i; va (B) trong truong hop
khan cdp dé béao cao toi pham, dia diém xay ra toi pham hoac nan
nhan, hodc danh tinh, md ta hoac dia diém clia ngudi da pham toi.

Tu nhan hodc Ca nhan dang bi Giam gitr: Néu quy vi la tU nhan
clia mdt co s& cai huén hodc dang bi giam gidr bdi moét quan chire
thire thi phap ludt, ching toi ¢6 thé tiét 16 Thong tin Stre khoe cla
quy vi cho co & cai huén hodc quan chirc thure thi phap luét do.
Viéc tiét 16 nay la can thiét:

+Dé co s cung cp dich vu cham séc strc khoe cho quy vi

+Dé b3o vé strc khde va su an toan clia quy vi hodc stre khde va
s an toan clia nguoi khac

+ Sur an toan va an ninh clia co s& cai huén

Céc trud'ng ho'p st dung va tiét 16 thong
tin yéu cau chung toi phai cho quy vi co’ hoi
phan dai va lua chon

Nhirng ca nhan tham gia vao viéc cham séc hoac thanh toan
chi phi cham soc sire khoe cua quy vi: Trr khi quy vi phan dai,
chiing toi ¢é thé tiét 1o Thang tin Strc khde Buoc Bao vé cla quy
vi cho mét thanh vién gia dinh, nguoi than, ban bé than thiét hoac
bét ky ngurdi nao khac ma quy vi chi dinh, néu thong tin do lién
quan tryc tiép dén sur tham gia cta ngudi dé trong viéc cham soc
strc khde clia quy vi. Néu quy vi khong thé déng v hodc phan ddi
trromg hop tiét 16 nhu vay, ching téi c6 thé tiét 16 thong tin d6 néu
can thiét, dua trén danh gia chuyén mon cua ching toi, néu diéu do
la vi i ich t6t nhét cla quy vi.

Ciru tro’ Thién tai: Ching toi c6 thé tiét 16 Thong tin Strc khde
Puoc Bao vé clia quy vi cho cac t chire clru tro thién tai dang

tim kiém Thong tin Strc khoe Buoc Bao vé clia quy vi dé phdi hop
cham soc, théng béo cho gia dinh va ban bé vé vi tri hoac tinh trang
clia quy Vi trong trirong hop xay ra thién tai. Ching toi sé cho quy
vi co' hoi dé déng v hodc phan déi trromg hop tiét 16 nhu vay bat
clr khi ndo chiing toi c6 thé.
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Can c6 su cho phép bang vin ban clia quy
vi d6i v&i nhirng truo'ng ho'p st dung va
tiét 16 khac:

Céc trurong hop str dung va tiét 16 Thong tin Stre khoe Bugc Bao
vé clia quy vi sau day sé chi dugc thure hién khi co sur cho phép
bang van ban cla quy vi:

+Viée st dung va tiét 16 Thong tin Stre khoe Bugc Bao vé
cho muc dich tiép thi

+ C4c truong hop tiét 16 cau thanh hanh dong ban Thong tin Stre
khoe Buoc Bao vé cla quy vi. Cac truomg hop st dung va tiét 1o
Thong tin Strc khoe Buoc Bao vé khac khong duoc dé cép trong
Thong bao nay hodc céc luét ap dung cho chiing t6i sé chi dugc
thure hién khi co su cho phép bang van ban cla quy vi. Néu quy
vi cho phép chiing t8i, quy vi c6 thé thu héi su cho phép do bat
ctr e nao bang cach glri van ban thu hdi cho Chuyén vién Bao
mét clia chiing t6i va ching t6i s& khdng con tiét 16 Thong tin Stre
khoe Buoc Bao vé theo sur cho phép dé ntra. Tuy nhién, nhirng
thong tin chiing t6i da tiét 16 dura trén sy cho phép cua quy vi
trudre khi quy vi thu héi sé khdng bi anh hudng bai viée thu hoi

Cac quyén cua quy vi
Quy vi ¢ cac quyén sau day lién quan dén Thong tin Strc khoe ma
chling t6i ¢ vé quy vi:

Quyén Kiém tra va nhan Ban sao: Quy vi c6 quyén kiém tra va
nhan ban sao Thong tin Strc khde co thé dugc st dung dé dua
ra quyét dinh vé viéc cham soc hodc thanh toan cho viéc cham
s6c clia quy vi. Trong do bao gom hd so'y t& va hoa don, ngoai
trr ghi chu tri liéu tam ly. D& kiém tra va 1y ban sao Thong tin Strc
khde nay, quy vi phai glri yeu cau bang van ban dén dia chi &

cubi trang 12.

Chuing t6i ¢4 t6i da 30 ngay dé cung c&p Thong tin Stre khde Bugc
Bao vé& clia quy vi va chiing toi ¢6 thé tinh phi hop Iy cho cac chi phi
tao ban sao, glri thu hodc céc vét tu khac lién quan dén yéu céu
clia quy vi. Chiing téi c6 thé khong tinh phi néu quy vi can thdng

tin dé y&u cu tro' cap theo Dao Iuat An sinh Xa hoi hodc bét ky
churong trinh tro ¢&p dura trén nhu cAu ndo khéc cla tiéu bang hodc
lién bang. Chung t6i c6 thé tir chdi yéu cau ctia quy vi trong mot s&
trirong hop han ché. Néu ching toi tir chdi yéu céu clia quy vi, quy
vj €6 quyén yéu cau mét chuyén gia cham séc strc khde duoc cép
phép khong tryc tiép tham gia vao viéc tlr chdi yéu cau clia quy vi
xem xét lai quyét dinh tr chéi do, va ching toi sé tuan thl két qua
xem xét.

Quyén du'o'c nhan Ban sao Dién tir cia Ho so' Y té Dién tur:
Néu Thong tin Stre khde Buge Bao vé clia quy vi duoc Iuu gitt &
dinh dang dién tr (duoc goi la ho so'y t€ dién tir hodc ho so strc
khoe dién ), quy vi cd quyén yéu ciu cung cép ban sao dién tur
clia hé so cho quy vi hodc chuyén cho ¢ nhan hodc td chirc khéc.
Ching toi s& nd lrc hét stre dé cung cp cho quy vi quyén truy cap
Thong tin Stre khde Bugc Bao vé clia quy vi dudi hinh thirc hodc
dinh dang ma quy vi yéu cau néu thong tin d6 co thé dé dang dugc
tao dudi hinh thirc hodc dinh dang dé. Néu khong thé dé dang tao
Thong tin Stre khde Bugc Bao vé dudi hinh thire hodc dinh dang
ma quy vi yéu cau, ho so clia quy vi sé duge cung cap theo dinh
dang dién tr tiéu chudn ctia ching toi hodc, néu quy vi khdng musn
hinh thirc hodc dinh dang nay, duéi dang ban sao gidy dé doc.
Chung t6i co thé tinh phi hop Iy dua trén chi ph lao dong lién quan
dén viéc truyén tai ho so 'y t& dién tr.

Quyén duoc Théng bao vé Vi pham: Quy vi c6 quyén duoc
thong béo khi co bat ky hanh vi vi pham nao dbi vai Thdng tin Stre
khde Bugc Bao vé khong dugc bao mat cla quy vi.

Quyén Sira déi: N&u quy vi cam thdy Thong tin Stre khde ma
chling t6i dang Iuru git la khong chinh xac hodc khong day du, quy
vi c6 thé yéu cdu chiing toi stra ddi thong tin d6. Quy vi ¢ quyén
y&u cau stra dbi, mién 14 thong tin d6 van duoc luu gitr bdi hodc
cho van phong clia chiing toi. D& yéu cdu stra ddi, quy vi phai gui
y&u cau bang van ban dén dia chi & cudi trang 12.

Quyén duo'c Cung cap Bao cdo vé Viéc Tiét 16: Quy vi co quyén
yéu cau danh séch céc trirong hop tiét 16 nhét dinh ma ching toi da
thure hién vé Thong tin Stre khoe cho cac muc dich khéc ngoai diéu
tri, thanh todn va hoat dong cham séc strc khoe hodc ma quy vi da
cung c4p Gy quyén bang van ban. D& yau cau béo cao vé viéc tiét
16, quy vi phai glri yéu cu bang van ban dén dia chi & cui trang 12.

Quyén Yéu cau Han ché: Quy vi co quyén yéu cau han ché hoac
gi¢i han Thong tin Stre khde ma chiing t6i st dung hoéc tiét 16 cho
muc dich diéu trj, thanh toan hoéc hoat dong cham soc strc khoe.
Quy vi cling c6 quyén yéu cAu gidi han Thong tin Strc khde ma
chiing t6i tiét 16 cho mdt ngudi tham gia vao viéc cham séc hodc
thanh toan chi phi cham séc ctia quy vi, chang han nhur thanh vién
gia dinh hodc ban bé. Vi du: quy vi ¢6 thé yéu cau chiing t6i khong
chia s& thong tin v& mt chan doan hodc phuong phéap diéu tri cu
thé véi vo/chdng clia quy vi. D& yau cau han ché, quy vi phai guri
yéu cau bang van ban dén dia chi & cudi trang 12.
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Chuing t6i kndng bat budc phai dong y véi yéu cau cla quy vi trir

khi quy vi yéu cAu ching tdi chi str dung va tiét 16 Thong tin Strc
khoe Buoc Bao vé clia quy vi cho mot churong trinh bao hiém y t6 vi
muc dich thanh toan hodc thurc hién hoat déng cham séc strc khoe
va thdng tin quy vi muén han ché chi lién quan dén mot hang muc
cham sac stre khoe hodc dich vy ma quy vi da ty thanh toan day
du. Néu chiing toi dong v, chiing toi sé tuan thi yéu cau clia quy Vi
trir khi thong tin do 1a can thiét dé cung c&p cho quy vi dich vu diu
tri khan cép.

Néu quy vi da thanh toan toan bo chi
phi cho mét mat hang ho&c dich vu cu thé bang tién tdi (hay noi
céch khéc, quy vi da yéu cau chiing t6i kndng giri hoa don cho
churong trinh bao hiém y t& cta quy vi), quy vi 6 quyén yéu cau
khong tiét 16 Thong tin Stre khoe Bugc Bao vé clia quy vi lién quan
dén méat hang hoac dich vu do cho churong trinh bao hiém y tévi
muc dich thanh toan hodc hoat dong cham soc strc khde, va ching
t6i sé ton trong yéu cau do.

Quy vi c6 quyén y8u cau ching toi trao ddi thong tin véi quy vi vé
cac van dé v t& theo mot cach thirc hodc tai mot dia diém nhét dinh.
Vi du: quy vi ¢6 thé yau cau ching toi chi lién hé véi quy vi qua thur
hodc tai noi 1am viéc. D& yéu cau trao ddi thong tin mot cach bao
mat, quy vi phai glri yeu cau bang van ban dén dia chi & cudi trang
nay. Yéu cau cla quy vi phai néu rd cach thirc hoac dia diém quy vi
muon dugc lign hé. Chiing t6i sé dap (ng céc yéu cau hop Iy.

Quy vi c6 quyén
nhan ban sao gidy cla thdng béo nay. Quy vi c6 thé yéu cau ching
t6i cung cap cho quy vi mot ban sao cua thong béo nay bat ¢t Iic
nao. Ngay ca khi quy vi da déng y nhan thdng béo nay theo hinh
thrc dién tr, quy vi van co quyén nhan mot ban sao gidy cua thong
béo nay.

Quy vi c6 thé tai ban sao thong bao nay tai trang web clia ching toi,
adapthealth.com. Bé nhan ban sao gidy cla thong béo nay, quy vi
phai glri y&u cAu bang van ban dén dia chi & cudi trang nay.

Quy vi sé khdng bao gio’ bi phat vi nép don khiéu nai.

Thay ddi déi v&i théng bao nay:

Ching 161 ¢6 quyén thay ddi thng bao ndy va ap dung cac diéu
khoan mdi cho Thong tin Strc khde ma ching téi luru gitr cling
nhu bét ky thdng tin nao chiing t6i nhan dugc trong tuong lai.
Chuing t6i s& dang tai ban sao thong bao hién hanh tai van phong
clia chiing t6i. Thong bao sé ¢ ngay hiéu lyc & trang du tién,

& gbe trén bén phai.

Khiéu nai:

N&u quy vi tin rang quyén riéng tu clia minh da bj vi pham, quy vi c6
thé gUri khidu nai b&ng van ban dén van phong clia chiing toi hodc
dén Bo trudng B Y t€ va Dich vu Nhan sinh.

D& guri khiéu nai dén van phong cta ching ti, vui long
lién hé:

AdaptHealth, Nguai nhan: Chief Compliance Officer

555 East North Lane, Suite 5075,

Conshohocken, PA 19428

Truc tuyén
hhs.gov/hipaa/filing-a-complaint/complaint-process/index.html

Qua thw

U.S. Department of Health and
Human Services Office for Civil Rights
200 Independence Avenue, S.W.
Washington, D.C. 20201

Tong dai mién phi: 800-368-1019
S6 TTD: 800-537-7697

AdaptHealth, Nguoi nhan: Chief Compliance Officer * 555 East North Lane, Suite 5075, Conshohocken, PA 19428
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Quyén va Trach nhiém cta Bénh nhan

L& bénh nhan clia AdaptHealth, diéu quan trong 1a quy vi phai hiéu ré cac quyén va trach nhiém clia minh.

Quy vi c6 quyeén:

+Bugc théng béo dy di trude vé dich vu chdm séc/san pham sé
dugc cung cép, bao gdm ca cac chuyén nganh cung cép dich vy
cham s6c va tan suét tham kham cting nhu bat ky thay ddi nao
di voi k& hoach cham séc.

+ Buoc thdng bao trude, ca bang 1o va bang van ban vé dich vu/
san pham s& duoc cung cap, vé cac khoan phi, bao gdm ca
khoan thanh toan cho dich vu/san phém du kién tr bén thir ba va
bét ki khoan phi nao ma quy vi sé phai chiju trach nhiém.

+Buoc théng béo vé nhitng thay ddi trong thdng tin thanh toan
cang sém cang t6t nhung khong mudn hon 30 ngay sau khi t
chrc biét dén thay doi.

+Nhan dugc thdng tin vé pham vi dich vy ma t6 churc sé cung
cép va nhirng han ché cu thé clia cac dich vu/san pham do.

+ Tham gia vao viéc x8y dung va xem xét dinh ky k& hoach
cham séc.

+ Tir chdi cham soc, diéu tri hodc san pham sau khi da dugc gii
thich ddy du vé nhirng hau qua cé thé phét sinh tir viéc tr chdi
cham séc, diéu tri hodc san pham do.

+ Bugc thong béo vé cac quyén cla quy vi theo luat tiéu bang dé
[ap Chi thi Trude vE Y 1€, néu co.

+ Pugc dam bao rang tai san va ban than quy vi dugc déi xir mot
cach tn trong, chu d4o va cong nhan pham gi4 va ca tinh.

+ C6 thé nhan dang cac nhan vién dén tham kham théng qua gidy
to thy than hop 6.

+ Pugc bao vé khoi s nguoc dai, bo bé hodc bao lirc ngdn tir,
tinh than, lam dung tinh duc va bao liyc thé chat, bao gém ca
nhirng thuong tich khdng rd nguyén nhan va viéc chiém doat
tai san.

+Buoc ty do bay té nhirng khiéu nai/phan nan vé cach diéu tri
hosc cham sdc, sur thiéu ton trong tai san hodc dé xuét thay ddi
vé chinh séach, nhan sy hodc dich vu ma khong bj han ché, can
thiép, ép budc, phan biét doi xr hoac tra dia.

+Buoc diéu tra nhirng khiéu nai/phan nan vé viéc diéu tri hoac
cham sdc duoc (hodc khong duoc) cung cdp hodc thiéu ton
trong tai san.

+ Bao mat va bao vé tinh riéng tu cla tét ca thong tin ¢d trong ho
so khéch hang va Thong tin Strc khde Bugc Bao vé.

+Buoc tur van vé cac chinh sach va thi tuc clia cong ty lién quan
dén viéc tiét 16 ho so lam sang.

+Buoc Ira chon nha cung cép dich vu cham séc stre khde, bao
gbm ca viéc Iya chon bac si diéu tri, néu co.

+ Buac nhan dich vy cham soc thich hop ma khong bj phan biét
d6i xtr theo chi dinh clia bac si, néu co.

+Buoc thong bao vé bét ki quyén 1gi tai chinh nao khi dugc gioi
thigu dén mot té chrc.

+ Dugc thong bao day du vé trach nhiém clia minh.
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Quy vi co trach nhiém:

+ SUr dung thiét bi thué mat cach can than, khdng thay ddi hodc stra
ddi thiét bi va tra lai (néu thich hop) trong tinh trang t6t (hao mon
thong thuong sé duoc chip nhan).

+ B&o cdo ngay 18p tirc moi sy ¢ hodc khiém khuyét cua thiét b
thué dé duoc stra chira hodc thay thé, néu thich horp.

+ Cung c4p quyén tiép can thiét bj thué dé stra chira/thay thé hodc
&y lai, néu thich hop.

+ Sl dung céc thiét bi duoc cung cép theo diing chi dinh clia
bac s.

+ Gitr thiét bi thué tai dia diém duoc chi dinh tai thoi diém thué va
khong di chuyén dén bét ky dia diém nao khac, trir khi duoc nha
cung cép cho phép, néu thich hop.

+ L8p tlrc théng bdo cho nha cung cdp vé moi trudmng hop nhép
vién, thay ddi dia chi, bao hiém, s6 dién thoai hodc béc s, hodc
néu quy vi khdng can thiét b ntra, néu thich hop.

+ Ky gidly chuyén nhugng quyén loi cho tat ca cac bén chi tra bao
hiém cho nha cung c4p.

+ Chép nhan trach nhiém tai chinh ddi véi thiét b y té tai nha (HME)/
vat tu duoc cung cp theo quy dinh clia cong ty bao hiém.

+ Thanh toan chi phi thay thé cho bét ky thiét bi nao bi hu hong, pha
hiy hodc mét mat do st dung sai cach, lam dung hoéc so suét.

+ Khong stra déi thiét bj cho thué, néu thich hop.

+ Dam béo quyén sé htru thiét bj cho thué van thudc vé
AdaptHealth cho dén khi thiét bi dugc mua va thanh toan day du.

+ Hiéu rang AdaptHealth s& khéng bao hiém hodc chiu trach nhiém
vai quy vi vé bét ky thuong tich ca nhan hodc thiét hai tai san nao
lién quan dén bat ky thiét bi nao; bao gdm ca nhirng thiét hai do
st dung hodc van hanh khong diing céach thiét bi; hanh vi hodc
su thigu sot clia bat ki bén thir ba nao khac hodc do hanh vi
hodc hoat dong toi pham, chién tranh, bao loan, hoa hoan hoéc
thién tai.

+ Xin Iy ¥ réng nha cung cép co quyén tir chéi cung cp dich vu/
thiét bi bat ctr Iic nao.

Tiéu chuan nha cung cap thiét
bi y t€ Medicare DMEPOS

C4c san pham v&/hodc dich vu do AdaptHealth cung c&p cho quy vi phai tuan theo cac tiéu chuan nha cung
cép dugc quy dinh trong cac quy dinh clia Lién bang tai Muc 424.57(c) cua BY luét Lién bang 42.

Céc tidu chuan nay lién quan dén cac van dé chuyén mon va van hanh kinh doanh (vi du: tuan tha bao hanh va gio hoat dong). C6 thé
xem toan van c4c tiéu chudn nay tai ecfr.gov/current/title-42/section-424.57 hoic bang cach yéu cau ban sao ddy du bang van ban

ttr AdaptHealth.
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Chinh sach tai chinh

Chung t6i tru tién nhu cdu cta bénh nhan nhung didu quan trong 1& quy vi phai hiéu rang quy vi ¢d trach
nhiém thanh todn theo cac diéu khoan clia AdaptHealth. Viéc chuyén nhuong quyén loi cho mét bén thir ba
khong lam gidm nghiia vy thanh toan day du cla bénh nhan. Viéc 1ap hda don cho bén thir ba khong phai

la nghiia vu ma la mét dich vy chiing toi cung cép néu tét ca thdng tin thanh toan va chit ky can thiét dugc
cung cép day du.

Medicare
Ching t6i ¢ thé chép nhan thanh toan truc tiép ttr Medicare, 1ap hoa don truc tiép cho Chung téi cung cép thiét bj sau
Medicare 80% chi phi dugc chédp thuan va lap hoa don phan con lai cho céc cong ty bao

hiém khéc hoac truc ti€p cho bénh nhan. Quy vi ¢ trach nhiém cung cép cho bd phan thanh
toan clia ching t6i &t ¢ théng tin bao hiém can thiét. Chung 16i cung cép dich vu GUri hd so quyén ttr dai dién chuong trinh
yéu cu thanh toan dién tlr (Electronic Claims Transmission) d& ho tro lap hda don cho céc
don dét hang chua dugc chi dinh. Quy vi can xudt trinh va xac minh Thé Bao hiém Y &

khi nhan duoc phé duyét va uy

cham soc ¢6 quan ly.

clia minh.
Medicaid Quy vj c6 thé can xudt trinh thé
Ching t6i co thé cung cap thiét bi cho ngudi thu hudng Medicaid sau khi xac minh va phé bao hiém cta minh.

duyét tinh trang bdo hiém va Iy do y t&. Viéc xut trinh va xac minh Thé Nhan dang Ngudi
thu hudng Tiéu bang va gidy to tty than cta quy vi la bat budc.

, Xin luu y rdng viéc Iap héa don
Bao hiém tw nhan & cham soc c6 quan ly
Chiing t6i c6 thé 14p hda don cho cc cong ty bo hiém tu nhan sau khi xac minh va phé o o
duyét tinh trang bao hiém va Iy do y t&. Quy vi ¢4 trach nhiém cung c&p cho bo phan thanh bén thir ba khdng dam bao
toén clia ching t6i t&t ca théng tin béo hiém can thiét. Vi xuét trinh va xac minh thé bao viée thanh todn. Trach nhiém
hiém va gidy o tly than cla quy vi a bat budc. ' '

cho churong trinh bao hiém

tai chinh van thudc vé quy v

U &c tinh chi phi vGi tur céch la bénh nhén.
Pé thuan tién cho quy vi, ching i s& gri hoa don dich wu truc tiép dén cac cong ty béo

hiém chinh va phu clia quy vi. Cac vat tur va dich vu b sung cé thé can thiét, tong chi phi

s6 tang 18n turong Ung. Didu quan trong can biét 1a mot s& cong ty bao hiém khong thanh

todn chinh xac s6 tién cho cac dich vu da dugc 1ap hda don. Ching t6i ¢8 gang cung cdp

cho quy vi ude tinh chinh xac nhét vé cac khoan phi ma quy vi phai chiu trach nhiém truée

khi dich vu duroc cung cdp nhung xin luu ¥ riing sau khi cdng ty bao hiém xU Iy y&u cau bao

hiém cla quy vi, phan trach nhiém clia bénh nhan cé thé khac véi khoan udc tinh da cung

cép.

Thanh toan

Tréc khi nhan san phdm, AdaptHealth y&u cau phai ¢é hinh thirc thanh toan trong hd so
dé thanh toan bét ky khodn tién con lai nao chua duoc chuong trinh bao hiém cta quy vi
chi tra, nguoi thu hudng churong trinh Medicaid khdng thudc pham vi chinh sach nay. Cac
khoan nay bao gom phén chi phi thué ma bénh nhan phai tra trong nhirng théang tiép theo.
Chung t6i chap nhan Visa, Mastercard, American Express, Discover va séc dién t(r. Toan bo
thong tin duoc Iuru trir an toan trén hé théng xur Iy thanh toan tuén thu PCI clia ching toi.
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Cau hoi thudng gap vé thanh toan

Thong tin quan trong can doc vé viéc 1ap hda don va thanh toan.

Lap héa don va bao hiém néi chung

Tai sao t6i nhan duo’c héa don tru'é’c khi chu'o'ng
trinh bdo hiém cua t6i thanh todn?

Quy trinh 1ap hoa don cuia AdaptHealth la chiing t6i 1ap hoa
don cho bénh nhan ngay sau khi hda don bénh nhan dugc tao,
ttrc la mot ngay sau khi don dat hang dugc xac nhan da giri.
AdaptHealth ¢8 gang cung cdp cho bénh nhan con s udce tinh
chinh x&c nhét vé cac khoan phi ma ho sé phai chiu trach nhiém
truGe khi dich vu duoc cung cdp nhung xin luu y réng sau khi
cong ty bao hiém xU Iy yéu cdu bao hiém clia bénh nhan, phan
trach nhiém clia bénh nhan co thé khac véi khodn uéce tinh da
cung cép.

Chinh sach tai chinh cua AdaptHealth la gi?

Truréc khi nhan san phédm, AdaptHealth yéu cau thong tin thanh

toan (thdng tin thé tin dung hodc thdng tin tai khoan thanh toén)

dé thanh toan céc khoan phi chura duge chuong trinh bao hiém
chi tra, bao gdbm ca phan bénh nhan phai tra cho tét ca tién thué
trong nhttng théng tiép theo.

AdaptHealth c6 gtri héa don cho céng ty béo hiém

cua t6i khéng va néu co thi ho dang Iuu théng tin

béo hiém nao dé giri héa don?
Trong hAu hét céc trudomg hop, néu thong tin vé cac cong ty bao
hiém da duoc cung cap cho AdaptHealth thi thong tin d6 da
duoc luu hd so dé giri hoa don. Quy vi cd thé dé dang kiém tra
xem chiing tdi ¢6 thdng tin bao hiém ctia quy vi hay khdng béng
cach xem lai hda don vi hda don ghi rd céc loai thdng tin bao
hiém ma AdaptHealth luru trong hé so.

Tai sao t6i bj tinh phi khau trir hodc dong bao hiém?
T6i khéng biét minh c6 khoan khau trir hodc déng
béo hiém hodc t6i da dat murc khau trir cho
nam nay.
Hop dong bao hiém sé& khac nhau déi véi mdi bénh nhan, s6
tién bénh nhan phai chiu trach nhiém cd thé bi anh hudng boi
mrc khdu trir hodc déng bao hiém dura trén tirng chuong trinh

béo hiém cu thé. AdaptHealth ¢d gang x&c minh chuong trinh
bao hiém clia quy vi véi méi don hang méi duoc xUr Iy dé dam
bao chung t6i ¢6 thong tin cap nhat nhét c6 thé vé khoan khau
trir hodc dong bao hiém quy vi c6 thé phai chiu trach nhiém.
Sau khi duoc lap hoa don, cong ty bao hiém clia quy vi s& gl
cho quy vi ban giai thich quyén loi (EOB) gitip quy vi hiéu rd trach
nhiém clia minh. V& co ban, s6 tién khau trr va dong bao hiém
la thoa thuan gitra cong ty bao hiém va bénh nhan.

T6i c6 churo'ng trinh bao hiém md&i, Iam thé nao
t6i co thé cung cdp théng tin d6 cho AdaptHealth?
Théng tin nay cé thé danh cho dich vu ngay hém
nay hoac dich vu vao nhirng ngay trong tu'o'ng lai.

Vui long truy cap trang “Lién hé véi ching toi” trén trang web
clia chiing t6i, dién vao biéu mau va trong muc c6 tiéu dé “Cau
hoi clia 161 vé”, chon muc “Khac” trong trinh don tha xudng va
dién thong tin bao hiém méi clia quy vi vao muc “Tin nhan”, sau
d6 nhép vao Glri. Thong tin moi & duge glri dén nhom phu
trach thay ddi v& ngudi thanh todn clia AdaptHealth dé xur 1y.

Tai sao churong trinh bao hiém khéng thanh
todn toan bé hda do'n cua t6i, tai sao téi van
con no’ tién?

Hop dong bao hiém sé& khac nhau déi véi mdi bénh nhan, s6
tién bénh nhan phai chiu trdch nhiém c6 thé bj anh hudng béi
murc khau trir hodc déng bao hiém dura trén tirng chuong trinh
béo hiém cu thé. AdaptHealth ¢8 gang xac minh churong trinh
bao hiém clia quy vi véi m&i don hang méi dugc x(r Iy dé dam
bao chuing t6i ¢6 thong tin cap nhat nhat c6 thé vé khoan khau
trir hodc dong bao hiém quy vi c6 thé phai chiu trach nhigm.
Sau khi duoc lap hoa don, cong ty bao hiém clia quy vi s& gl
cho quy vi ban Giai thich quyén loi (EOB) gitip quy vi hiéu rd
trach nhiém clia minh. V& co ban, s tién khau trtr va dong bao
hiém 14 thda thuan gitra cong ty bao hiém va bénh nhan.
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Tai sao t6i duo'c théng bdo sd tién phai tra khéc
khi thiét I4p ban dau so vd'i s6 tién téi nhdn durorc
trén hoa don?

Quy trinh 18p hoa don cua AdaptHealth la ching téi 1ap hda

don cho bénh nhan ngay sau khi hda don bénh nhan duoc tao,

ttrc la mot ngay sau khi don dat hang dugc xac nhan da guri.

AdaptHealth ¢8 gang cung c&p cho bénh nhan con s6 uée tinh
chinh xac nhét vé cac khoan phi ma ho sé phai chiu trach nhiém

trrére khi dich vu durgc cung cdp nhung xin luu y rang sau khi

cong ty bao hiém x{r Iy yu cdu bao hiém clia banh nhan, phan

trach nhiém clia bénh nhan cé thé khac vai khoan uée tinh da
cung cép.

Téi dang thué hay so hiru san phdm nay?

Héa don AdaptHealth clia quy vi ghi rd san pham dé 4 thué
hay mua trén méi dong clia hoa don. N&u quy vi c6 thém
cau hoi vé van dé nay, vui long goi dién hodc nhan tin cho
nhém AdaptHealth.

Thanh toan & K& hoach Thanh toan

Téi can thém mét ban sao cua héa do'n gan day
nhat, téi co thé Iy bang céch nao?
Bénh nhan clia AdaptHealth ¢6 thé dang nhap vao cdng thanh
toén hda don HME hoéc tinh nang thanh toan héa don trong
myAPP dé xem céc hoa don truéc day. Néu quy vi khong thé
truy cap duoc bang ca hai cach trén, vui long goi cho nhom
thanh toan theo s6 855-389-4043.

T6i da thanh toan vao ngay dat hang, tai sao t6i lai

nhén dwo'c mét héa do'n khéc cho cing thiét bi/
vat tur do?

Hop dong bao hiém sé& khac nhau d6i véi mdi bénh nhan, s6
tién b&nh nhan phai chiu trach nhiém ¢ thé bi anh hudng b

murc khéu trir hodc déng bao hiém dura trén tirng chuong trinh

bao hiém cu thé. AdaptHealth ¢d gang xac minh/lién hé véi
chuong trinh bao hiém ctia quy vi véi mdi don hang méi duoc

XU Iy dé c6 duoc thong tin cap nhat nhat c6 thé vé khoan khau
trir hodc dong bao hiém quy vi c6 thé phai chiu trach nhiém. Sau
khi cong ty bao hiém phé duyét yéu cau bao hiém clia quy vi, s6

tién quy vi phai chiu trach nhiém cé thé duoc cap nhat, cong ty
bao hiém clia quy vi s& gri cho quy vi ban giai thich quyén loi
(EOB) dé gitip quy vi hiéu 16 Iy do vé trach nhiém tai chinh clia
minh. Néu quy vi nhan duoc mét hda don khéc sau khi dé thanh
toan tai thoi diém str dung dich vy, rét ¢d thé cong ty bao hiém
clia quy vi xéc dinh rang s tién bénh nhan phai chiu trach nhiém
khéc voi wdce tinh ban déu clia AdaptHealth.

AdaptHealth co nhan duo’c khoan thanh toan
t6i da thu'c hién trén céng théng tin bénh
nhén khéng?

Céc khoan thanh toan dugc thire hién trén céng thanh toan
hoa don hodc trén myAPP thurong dugce dp dung cho tai khoan
trong vong 24-48 gid va khoan thanh toan da duoc xir Iy sé
hién thj vao thoi diém d6 trén cong thong tin. N&u séc dugc gui
qua duong buru dién, qué trinh xU Iy s& mét nhiéu thoi gian hon
vi séc duoc glri dén hop thu khda va co thé méat 2-3 tudn dé
hién thi, tly thudc vao thdi gian glri thur clia buru dién.

AdaptHealth cé nhdn duo’c khoan thanh toan téi
guri qua duro'ng bu'u dién khéng?

Néu séc dugc gl qua dudng buu dién, qua trinh xr Iy s& mét
nhiéu thoi gian hon vi séc dugce gl dén hop thu khoa va cé

thé mat 2-3 tudn dé hién thi, tly thudc vao thdi gian guri thu clia
buu dién. Néu chiing t6i da nhan duoc va da xtr ly, khoan thanh
todn sé hién thi trong cdng thanh toan hoa don hodc trén tng
dung myAPP clia quy Vi.

T6i mudn dat hang nhung téi nhdn dwoc théng
bdo réng tai khoan cua t6i dang bj thu héi no, téi
con c6 thé dat hang duo'c khéng?

Pé khéc phuc van dé tai khodn clia quy vi da duoc chuyén cho
¢ong ty thu hdi ng, vui long goi dén s6 dién thoai trén thur clia
¢dng ty thu hdi no' ma quy vi da nhan dugc dé thanh todn truc
tiép cho ho. Sau khi thanh toan s6 tién con ne cho cong ty thu
hi NQ, quy Vi ¢6 thé dét don hang mdi. Xin luu ¥ ring cé thé
mat dén mat tuan dé cong ty cap nhat khodn thanh todn clia
quy vj véi AdaptHealth. Néu quy vi can dat hang trude khi nhan
dugc thdng bao xac nhan thanh toéan, AdaptHealth ¢6 thé thay
mat quy vi xac minh khoan thanh toan da thurc hién vai dai ly.
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T6i khéng du kha nang chi tra toan bé khoan khéu
trir va déng thanh toan vao lic nay, liéu AdaptHealth
c6 cung cap ké hoach thanh toan khéng?

AdaptHealth c6 cung cép cac ké hoach thanh todn dé gidp viéc
quan ly s6 tién bénh nhan phai tra tré nén dé dang va thuan tién
hon. Vi long lién hé vai nhém Dich vu Tai chinh Bénh nhan theo
s6 855-389-4043 dé th3o luan vé cac gidi phap c6 thé ap dung.

T6i nhan duoc tin nhén vé sé du’ hodc AutoPAY,
d6 c6 phai Ia tin nhan tir AdaptHealth khéng?

AdaptHealth st dung tin nh&n van ban dé lién lac véi bénh nhan.
Ching t6i ¢6 nhiéu chién dich nhan tin trién khai tai bét cur thoi
diém nao, bao gém dang ky AutoPAY, &1 nhic qua han 30-60
ngay, 161 nhac qué han 60-90 ngay, théng béo vé AutoPAY sdp
ti va thong bao vé moét khoan AutoPAY bj tir chéi.

Chinh sach déi tra

T6i d3 tra lai tat ca cdc thiét bi d3 mua, khi nao t6i

sé duorc hoan tién?
Céc trurong hop tra lai hang hoan tat trong vong 45 ngay ké tur
ngay thé tin dung ban dau dugc xt Iy ¢ thé dugc hoan tién
ngay I4p tirc vao thé tin dung théng qua cdng thanh toan héa
don bdi nhan vién AdaptHealth va thuong hién thi trén sao ké
thé tin dung cuia bénh nhan trong vong 3-5 ngay lam viéc.
N&u khodn thanh toan bang thé tin dung dugc thuc hién hon
45 ngay trude hodc néu khoan thanh toan ban dau la bang tién
mat hodc séc guti qua dudng buu dién, AdaptHealth s& guri tién
hoan lai qua dudng buu dién va thudng mat 4-6 tudn dé bénh
nhan nhan duoc.

Chinh sach hoan tra hang hoa cua Patient Care
Solutions la nhw thé nao?

Tuan theo Iuét hién hanh va Tiéu chudn Nha cung cép Medicare,
AdaptHealth Patient Care Solutions (AHPCS) s& ch&p nhan

cho tra lai hang hda khong dat tiéu chuan hodc khong phu hop
duoc mua tir AHPCS theo Chinh séch Hoan trd Hang héa

sau day:

Quy trinh Kiém tra/Bao cdo: Khach hang s& co nam (5) ngay
lam viéc ké tir ngay giao hang dé kiém tra g6i hang xem cé sur
khéc biét nao khong, bao gém nhung khong gidi han & céc tinh
trang hu hdng, thiéu hang hodc khiém khuyét san pham.

Phai béo cdo cAt ca céac sy khac biét so véi don hang cho Bo
phén Dich vu Khach hang clia AHPCS theo s6 855-404-6PCS
trong khoang thoi gian nay.
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Quy trinh Tra lai Hang héa Hu hdng/Khiém khuyét:

Quy vi can kiém tra tat ca hang dugc giao trong vong nam (5)
ngay 1am viéc ké tir ngy giao hang. N&u san pham bj hu héng
hodc c6 dau hiéu 16, khach hang phai lién hé véi Bo phan Dich
vy Khach hang theo s6 855-404-6727 dé duac Gy quyén tra
hang. Khach hang cé mudi [am (15) ngay lam viéc ké tir ngay
nhan duoc Uy quyén tra hang dé tra lai hang héa bi hu hdng/IGi.
Sau khi kiém tra, tién s& duoc hoan tra cho cac san pham da
tra lai.

Yéu cdu tra lai hang khong bi 16i: Khach hang ¢ nam (5) ngay
lam viéc ké tr ngay giao hang dé yéu cau Gy quyén tra hang.
Hang khong bi 16i duoc Gy quyén tra lai phai con nguyén bao bi
chua mé va trong tinh trang c6 thé ban lai duoc.

Khach hang phai ldy ma so Uy quyén tra hang théng qua Bo
phan Dich vy Khach hang theo s dién thoai 855-404-6PCS
trure khi guri tra lai hang. Sau khi kiém tra, tién sé dugc hoan
tra cho cac san pham da tra lai. Khach hang chiu trach nhiém
tra phi van chuyén ddi véi hang tra lai khong bi 18i. C6 thé ap
dung thém phi xtr ly hang tra lai.

Han ché tra hang: Sau day la cac truong hop han ché tra hang

c6 thé ap dung.

+ Thudc theo toa

+ B0 dung cu xét nghiém chan doan

+ S4n pham da ngirng san xuat

+ Hang khong co san trong kho

+8an pham hét han

+S4n pham duoc giao truc tiép hodc dat hang dac biét tir nha
cung cép

+ Hang duoc van chuyén béng da kho hodc da lanh

+S3n pham da mé hoic bi hur hong

+ Thiét bi d& qua st dung

Vui long lién hé Bo phén Dich vu Khéch hang ctia AHPCS theo
56 855-404-6PCS dé biét thém thong tin.



T6i hién dang thué thiét bj va da tra lai vat tuw nén
t6i nghi minh sé dworc hoan tién nhwng téi chura
nhén duoc, tai sao lai nhu’ vay?

Chinh sach clia AdaptHealth quy dinh néu bénh nhan c6 hop
dong thué con hiéu Iuc hodc con s6 du chua thanh toén, ching
t6i s& khong hoan tién ngay, khoan tién ghi ¢d hodc s6 du chua
duoc 4p dung s& van con trong tai khodn dé thanh toan bét ky
khoan tién nao bénh nhan phai tra trong trong lai.

T6i d4 nhan duoc tat ca cac san pham trong cing
ngay nhung co vé nhu’ AdaptHealth dang tinh phi
cho t6i theo ho'p déng thué 3 thang thay vi hop
déng mua hang?

M6t s6 cong ty bao hiém yéu cau khi ching téi giao lrong vat tur
du dling trong 3 hodc 6 thang thi cac san pham phai dugc thanh
toan hang thang thay vi dudi dang giao dich mua hang. Vi vay, dé
thuén tién cho quy vi, ching t6i sé giao toan b vat tu dd dung
trong 3-6 thang cting mdt Iic nhung chiing toi bat bude phai lap
héa don cho cong ty bao hiém clia quy bi hang thang.

T6i ¢6 can dang ky AutoPAY khéng?

Chinh séch clia AdaptHealth quy dinh t&t ca bénh nhan dang
thué thiét b hodc co don dat hang vat tu dinh ky co trach nhiém
thanh toan khodn khau trr hodc déng bao hiém hang nam déu
phai dang ky AutoPAY trurde khi giao hang. Vui long Iuu ¥ réng
néu quy vi ¢ bao hiém Medicaid, chiing toi khdng yéu cau thé
tin dung hodc dang ky AutoPAY.
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AutoPAY hoat déng nhur thé nao, t6i c6 duroc
théng bdo tru'd'c khi bj trir tién khéng?

Co, tat ca bénh nhan van sé& nhan duoc hda don 10 ngay
trurdre khi béat ky khoan phi nao duoc trir vao tai khoan néu
AutoPAY duoc kich hoat. Néu can thay doi phuong thirc thanh
toan, bénh nhan nén goi dién trée ngay dén han dé cap nhat
tai khoan.

T6i c6 thé chon mét ngay c6 dinh hang thang dé
trich tién AutoPAY khéng?

R4t tiéc, AutoPAY khong cho phép chon ngay trich tién cu thé,
ngay trich tién ludn la 10 ngay sau ngay mé hoa don. Tuy nhién,
céc k& hoach thanh todn ¢é cho phép quy vi chon ngay cu thé.
Pé tim hiéu xem quy vi ¢6 du diéu kién tham gia k& hoach thanh
toan hay khéng, vui long lién hé véi nhém Dich vu Tai chinh

Bénh nhan.




Phan b6 quyén loi (AOB)
& Xac nhan

Toi y quyén cho tirng diéu sau day

1 Chuyén nhugng cac khodn thanh toan hodc cac quyén loi khac cho AdaptHealth dé AdaptHealth truc tiép lap hoa don cho Medicare,
Medicaid, Medicare Supplemental hoéc (cac) cong ty bo hiém khéc thay mét toi.

2 Tiét 16 va cho phép st dung thdng tiny t€ cuia toi cho Medicare, Medicaid, Medicare Supplemental, hoc
cac cong ty bao hiém khac cting nhur cac dai Iy va bén duac chi dinh clia ho.

3 Uy quyén cho AdaptHealth thu thap thong tin y t& hodc thdng tin khac can thiét dé x(r Iy (cac) yéu cau bao hiém clia toi,
bao gbm viée xac dinh tur cach du diéu kién va yéu cau bdi hoan cho (cac) mét hang da cung cép.

4 Uy quyén cho AdaptHealth va bét ky don vi lién két nao clia tap doan lién hé voi ti qua dién thoai, thu, emalil
hodc truc tiép dé cung cdp san phdm va/hodc thong tin.

T6i xac nhan da nhan dwo'c bo tai liéu danh cho bénh nhan cua AdaptHealth,
bao gdm nhung khéng gi6i han & cac théng bao sau

(] Téi d& nhan duoc Thong béo vé Bién phap Bao méat va hiéu ré (] T6i d& nhan duoc Quy trinh Chuan bj Ung phd Khan cép.
céc trrong hop st dung va tiét 16 Thong tin Stre khoe Buoc Bao
vé (PHI) clia toi c6 thé xay ra
trong qué trinh diéu tri, thanh toan hda don hoac trong qua trinh
thure hién cac hoat dong cham séc strc khde clia cong ty. Thong
béo vé Bién phép Bao mat cling md ta cac quyén cla toi va
nghia vu clia AdaptHealth doi voi
PHI clia toi. (] T6i hiéu rang néu thiét bj nhan duoc thude danh muc thiét bi gia

ré hodc duoc mua thudmng xuyén clia Medicare thi ti ¢d thé thué

thiét bi do voi gia t6i da cho phép, sau do quyén so hiru s& dugc
chuyén giao cho ngudi thu hudng hodc mua thiét bj dé trong
thang d4u tién. Toi chon mua thiét bi dugc phan loai la thiét bi gia

[ ]T6i da nhan duoc Quy trinh Bao cao Khiéu nai. ré hodc dugc mua thurong xuyén.

[]Téi da nhan dugc thong tin lién quan dén trach nhiém tai chinh
clia toi.

[ ]T6i da nhan duoc thdng tin lién quan dén méi quan hé véi nha
thau phu, néu co.

[ ] T6i da nhan duoc Quyén va Trach nhiém ctia Bénh nhan.

["]T6i da nhan duoc Tuyén bé Tidu chudn Nha cung cap Medicare.

[ ]T6i da nhan dugc thong tin lién hé va gior lam viée clia chi nhanh.,
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Tiét 16 va st dung thong tin

Tai day, t6i dong ¥ va bay t6 nguyén vong dugc Cong ty lién lac vai t6i qua email hodc tin nhan SMS vé céc khia canh khéc nhau trong hoat
dong cham soc strc khde clia toi, bao gdm nhung khong gidi han & két qua xét nghiém, tai liéu can thiét, lich hen can thiét, hiéu suét thiét bi,
san phém thay thé c¢6 sén va hoa don. Toi hiéu rang email va tin nhan SMS khong phai 1a phuong thire lién lac bao mat va c6 thé khong an
toan. Toi cting hiéu rang vi Iy do nay, email va tin nhan SMS lién quan dén hoat ddng cham soc y té clia tdi ¢o nguy co’ bi bén thir ba chan va

doc trom.

T6i cting hidu réng trong qué trinh cung c&p dich vu cho t8i, Cong ty va cac nhan vién, dai Iy clia Cong ty s& nhan duoc (tlr t6i hoac tir nhing
ngudi khac nhu bac s7) théng tin ca nhan va kién thire vé strc khae, tinh trang thé chat, phuong phap diéu tri va cham soc ma toi can, bao
gbm ca kién thirc vé diéu kién sdng cting nhur mdi quan hé cua i véi gia dinh va véi nhirng ngudi khac (sau day goi 1a Thong tin Stre khoe
C4 nhan (PHI)). V& van dé dé, toi cing Gy quyén cho Cong ty tiét 16 Thong tin Stre khde C4 nhan cla i (A) cho cac cong ty bao hiém cla toi
va bat ky co quan, t chirc hodc ¢4 nhan ndo (bao gdm ca bac sT clia ti) cung cap cho i cac dich vu y t& hodc xa hdi, (B) cho cac td chirc
binh duyét va cac t6 chirc cp phép va ching nhan ctia Cong ty nhdm muc dich dénh gia viéc cung cap dich vu ctia Cong ty, (C) lién quan
dén béat ky cudc kiém toan hodc danh gia trong tu nao (cho du la ndi bd hay do td chirc bén thir ba thuc hién) hoac (D) cho Trung tam Dich
vu Medicare & Medicaid hodc mét t chirc thanh toan thurong mai néu can thiét dé duy tri chirng nhan ctia Cong ty.

T6i xac nhan da nhan duo'c chinh sach tai chinh ciia AdaptHealth, bao gém nhuw'ng khéng

gi&i han & cac trach nhiém sau

(] T6i hiéu rang t6i s& chiu trach nhiém tai chinh d6i voi thiét bi néu
trén va cac khoan tién bénh nhan phai tra tor viéc str dung céc
thiét b néu trén.

[ ]T6i trao cho AdaptHealth quyén khang nghi cac yéu cau bao
hiém b ttr chdi thay mét toi. Cac khodn tién bénh nhan phai tra
bao gom nhung khdng gidi han & cac khoan déng bao hiém va
khau trir, cac yéu cau bao hiém bi ttr chdi béi (cac) cong ty bao
hiém cla toi va cac dich vu khong duac bao hiém.

(] Téi hiéu rang thiét bj dugc phan loai 1a thiét bi cho thué thudc sé
httu clia AdaptHealth va sé duoc tra lai cho cong ty khi nhu cau
st dung két thiic, néu khong, chi phi thay thé thiét bj sé dugc
tinh vao tai khoan clia bénh nhan.

[_1Thé tin dung Iuru trong hd so' ma t6i dé cho phép str dung bang
o1 s& durgc dung dé thanh toan tt ca cac khoan phi mdt lan va
phi dinh ky clia bénh nhan.

(] T6i hiéu rang néu i khdng thanh toan cac khodn tién dén han,
AdaptHealth co quyén y&u cau tra lai bat ky thiét bi nao t6i da
nhan duoc tir AdaptHealth véi thong bao truée muai (10) ngay.

(] T6i hiéu rang néu thiét bj bi mét, b danh c&p hodc bi hu hong
trong thoi gian t6i str dung, t6i ¢6 trach nhiém thanh toan cho
AdaptHealth chi phi thay thé thiét bi hodc vat tr néu khdng durge
churong trinh bao hiém chi tra.
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Meo dam bao an toan

Sur an toan va strc khde clia quy vi la tru tién hang dau tai AdaptHealth.

Nhirng meo sau ddy duoc thiét ké dé gitp dam bao an toan téi da cho quy vi.

Cac tinh trang sau day lam tang nguy co’ té nga tai nha

Nhiéu loai thuéc: Cang dung nhiéu thudc, quy vi cang dé bi chdng méat hodc gap phai
c4c tac dung phu co thé gay nguy hiém khac. Vui 1ong théng béo cho tat ca cac nha
cung cép dich vu cham soc stre khde clia quy vi biét vé tét ca cac loai thude quy vi
dang duing. Hay héi ho vé bt ky tac dung phu nao cé thé khién quy vi co nguy co

té nga.

Kho khan khi di lai: Tinh trang di 1& budc, yéu stre, tu thé khom lung, khong thé di
thang, t& hodc ngtra ran & ngdn chan hodc ban chan cé thé lam tang nguy co té nga.
Hay hoi bac sTctia quy vi vé& cac thiét bi hd tro nhur gy chéng hodc khung tap di va hoc
cach st dung céc dung cu nay ding cach.

Céc finh trang man tinh: C4c tinh trang anh hudng dén kha nang tu duy, chang han
nhu bénh Alzheimer.

Suy giam chirc nang: Suy giam thi luc hodc thinh lurc.

Té nga nhiéu lan: Hai lan té nga tr& 1én trong vong 6 thang qua: Néu quy vi thudng
Xuyén té nga, hay dén kham véi bac 7. Biéu quan trong la phai tim ra nguyén nhan
gay té nga.

Yéu co: Quy vi khdng nén cat giam cac hoat dong thuong ngay. Viéc it van dong co
thé dan dén té nga nhiéu hon do mét strc manh co bap. BAc sTcling ¢d thé dé xuét
mét churong trinh tap thé duc dé tang cudng stre manh va kha nang phdi hop co bép,
gilip giam nguy co té nga.

Khi chiing ta 16'n tudi, té nga tré’ nén nguy hiém hon

DG véi tré em va tré vi thanh nién, hau hét cac truong hop té nga chi gay ra nhirng vét
cat va bam tim nho. Nhung khi ching ta c6 tudi, cac cu té nga ¢ nhiéu kha nang dan
dén gay xuong, chén thuong dau va tham chi ttr vong. Mai ndm, clr ba ngudi lon trén
65 tudi lai c mot ngudi bi té nga. ai voi nhirng ngudi trén 75 tudi, mot phan tu s6
té nga nay sé dan dén chan thuong nghiém trong.

Hau hét cac vu té nga xay ra & nha. Nhiéu tai nan nay c6 thé tranh duoc béng cach tao
ra mot mdi trudng an toan hon & nha. Quy vi ¢d thé can sdp xép lai khu virc Iuu trc,
thay ddi cach trang tri nha clra va tham chi la thay ddi cach quy vi thure hién cac hoat
dong nhu t&m rlra va ndu nudéng. Tuy nhién, cac chuyén gia cham soc strc khde déu
déng ¥ rang phong ngtra té nga dé hon nhiéu so véi viée phuc hoi sau khi té nga.

Hwéng dan phong ngtra té
nga tai nha
Phong tam
+ Slr dung ghé tam
+ Lap tay vin
+ Slr dung dai chéng trugt trén bon tam
+ Can than véi san nha uct
Bac thang
+ SUr dung tay vin trén bac thang
+ G dinh tham trén béc thang
+ Slra chita bac thang bj hong
+ Gilr cAu thang thdng thoang
Anh sang
+BPam bao du anh sang
+ Sl dung dén ngu
+ Don céc bo day dién
+ Ludn chuén bi s&n dén pin da sac ddy
San nha
+ Loai bd tham bi rach hodc bi xoan
+ Loai bo tham trang tri va tham trai san
+ Slra chira san nha bj xuong cap
+Dam bdo tat ca cac 16i di déu
thdng thoang

N&u quy vi cam thdy dirng khdng virng, hay néi chuyén véi bac si. Viéc str dung gay hodc khung tap di cé thé gidp ich cho quy vi.
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Hay chuan bi san sang

+ S3p x8p mAt ngudi lién lac va kiém tra tinh hinh ctia quy vi néu
xay ra trudng hop khan cdp. Ngudi nay co thé 1 hang xém
hodc thanh vién gia dinh.

+ Xac dinh 16 so tan va cac phurong an thay thé.

+ S&p x8p Mot ngudi ban hodc ngudi than & thi trén khac lam dau
méi lién lac cho gia dinh.

+ Ren thoi quen theo déi dur bao thoi tiét hang ngay va chi y dén
nhirng thay ddi vé diéu kién thor tiét.

+ Tim v trf céc cong t&c dién chinh trong nha va sap x8p mot ngudi
t4t c4c cong tic nay trong trudng hop khan cép.

+ Chuén bi dén pin va pin dur phong gan dé dé dé phong mét dién.
Dy trr thém chan trong treong hop mét dién.

+ Ludn du trr thudc men va luan phién st dung dé tranh hét han.

+ N&u quy vi c6 binh oxy hodc thiét b y t€ khac, hay dam bao quy Vi
6 nguon dyr phong trong truong hop xay ra tham hoa.

+ Ludn gitr mdt danh séch s dién thoai khan cép, bao gdm ca nha
cung cép thiét biy t& clia quy vi.

Meo dam bao an toan phong chay chira
chay cho ngu&i sir dung oxy y té tai nha
Viéc str dung cac hé thong oxy tai nha da tang Ién trong thap ky
qua. Diéu quan trong la moi ngudi can thire hién cac hanh dong
dam bao an toan phong chay chtra chay khi str dung oxy. Ban than
oxy khong chay nhung Itra can oxy dé bung phat va duy tri dam
chéy. Khi ltgng oxy trong khdng khi cang nhiéu, Itra s& chay cang
manh va nhanh hon. Kndng dugc phép hit thude trong nha co str
dung oxy. Ngay ca khi khdng st dung, oxy cting c6 thé da bdo hoa
trong nha, bao gdém quén 4o, rém clra, do ndi that, chan ga goi
dém, téc va bét ctr thir gi trong khu vire xung quanh.

Hwéng dan bé sung

+ Slr dung ghé& chéc chan ¢ tay vin va
twra lung thodi mai

+ Can than véi san nha dugc danh bong
+ C4n than véi thi cung dudi chan

+ LLau sach vét dd tran ngay I4p tirc

+ Bat cac vat dung thuong xuyén
str dung trong tam tay

+ Tranh v&i qua xa vé phia trude

+Bé cac d6 vat gan bén canh

Meo dam bao an toan phong chay chira chay bé sung
+ Tuyét déi khong hut thudc trong nha ¢6 st dung oxy.

2

+ D4n bién “C4m hut thusc” bén trong va bén ngodi nha dé nhic
nh& ngu i & trong nha va khach dén tham khong ht thude.

+ Néu str dung oxy trong nha, luang oxy trong khong khi, dé noi
that, quan 4o, toc va chan ga g6i dém sé tang Ién, khién Iira dé
bat d4u va lan rong hon. Bidu nay c6 nghia Ia nguy co chay nd
va bong sé cao hon.

+ Tuyét d6i khong str dung ngon Itra trdn, chang han nhu nén,
diém, bép cti va do choi phat tia Icra dién khi dang st dung oxy.

+ Nhitng ngu i 66 thé gap kho khan dé thoat khoi dam chay nén
dé dién thoai gan giromg hodc ghé ngdi.

+Dam bao nha cé thiét bi bao chay.
Kiém tra c4c thiét bi nay it nhat méi thang mot I4n.

+ L&p k& hoach thoat hiém khi xay ra hda hoan tai nha véi hai I6i
thoat hiém ttr mdi phong va mét diém tap trung bén ngodi.

+ Thyc hanh ké hoach thoat hiém khi xy ra hda hoan tai nha it
nhé&t hai 1an mot nam.

+ Tét ca bénh nhan dugc trang bi thiét b oxy khong dugc hut
thudc trong phong chira oxy hodc trong phong da st dung oxy
(trong ft nhat 30 phut). Trong dé bao gom thudc la diéu, thudc 1a
dién tlr, thiét bi hit vape, xi ga, tau thudc va bat ky thiét bi nao
khéc tao ra Itra ho4c tia ICra.

+ Thudc 14 dién t& cd mot bd phan 1am néng dé hda hoi dung dich
I6ng chtra nicotine va st dung ngudn dién cé thé sac béng cng
USB hodc bd sac pin. Chiing cé thé bdc chay khi bao hoa oxy va
mot s6 bao cao cho biét co nguy co thudc la dién tir boc chay
trong khi dang str dung liéu phap oxy. Vi vay, khong nén str dung
thudc la dién tr.

+ Can nhéc s dyng chuéng bao dong:
hoac mang theo dién thoai di dong dé
dugc gilp dé trong trudng hop bi nga

+ Mang giay chdng truot co dé

+ Can nhic deo thiét bi canh béo y t&
(hé@y ndi chuyén vai bac st va/hodc
nguoi cham soc clia quy vi vé diéu nay)
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Kiém soat nhiém trling

Viéc tiép xuc vai dich co thé bi nhiém bénh nhu mau, nuée tidu,
phan, chét nhay hoac cac giot ban vao khong khi khi mét ngudi ho Lam w6t tay béng nhidu xa phong va nude.
hodc hat hoi 6 thé lam 1ay lan bénh tir ngudi ndy sang ngudi khac.

R o . T Xoa déu xa phong Ién Iong ban tay va cb tay.
Bai khi, nhiém trung lay lan qua cac vat dung bi nhiém ban bai dich

tiét ra tor vét loét bj nhiém tring hodc dich tiét ra tor mdi, miéng, mét Cha xat nhanh hai ban tay vao nhau.

hodc viing sinh duc/hau man. Kiém sodt sur 1y lan clia nhiém triing Lam sach bén trong mong tay.

co ngh|a I,a ngan chanA(I:ach\thuc benh~la¥/|an tu ngutlm na.y: sang Rira tay thit k.

ngu i khac. Duy tri méi trudong sach sé gidp kiém soat nhiem trung. A

Gitr gin vé sinh ¢& nhan déng vai tro rat quan trong. Lau kho tay bang khan sach.
TAm rira hang ngay. Lam sach thiét bi y t theo hudng dan cla nha san xuét.
Gai dau it nhat mai tudn mét 1an. Lam sach bang xa phong: bét dia, cdc dung rang gia, v.v.,

hang tuan.

Panh rang va stic miéng sau mdi bira an va trude khi di ngu. ) )
L o ) Thay hodc lam sach thiét biy t€ va éng dan theo hudng dan cla
Cat tia mong tay gon gang va gitr sach sé. . P

nha cung cap.
Mac quén 4o va dé 16t sach sé.

Thay quan o ban va ga tréi giwomng ngay khi thdy bén. . Lo .
An ubng theo ché do can bang moi ngay.
UBng nhiéu nudc mdi ngay.

Trude khi ché bién, an va bay bién thirc an. Nghi ngor déy d.

Sau khi di vé sinh, tiép xUc vé6i dich co thé hodc tham gia cac

. " Tap thé duc, tly theo kha nang.
hoat dong ngoai troi.

TuAn theo chi dinh clia bac si vé thudc, bao gobm ca thude diéu
tri ho hap.

Tranh tiép xtc gan véi ngudi méc bénh.

Trong tru'o'ng ho'p khan cap, hdy nhanh chéng goi
cap ciru bang cach quay s6 911

+ N&u dia diém xay ra sir ¢6 khan cép (dia chi ddy du).
+ Giai thich nhtrng gi da xay ra.
+ Cho biét ¢6 bao nhiéu ngudi can gilp do.

+ Khong cup may.

C6 thong tin bé sung trén trang web clia Trung tdm Kiém soat va Phong ngira Dich bénh (CDC) tai cdc.gov.
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Thong tin va

hudng dan st dung thiét b

Quy vi ¢4 thé c6 mot s6 thac méc trong thdi gian du st dung thiét bi méi ban dau. Nhan vién cham séc
khach hang va ky thuat vién clia AdaptHealth ludn s&n sang tra 101 cac cau hoi cla quy vi hodc cung cap
thém tai nguyén, nhung day 1a théng tin co ban dé quy vi bét dAu.

Thiét bi & vat tu’ oxy

Str dung may tao oxy

+ C4m may tao oxy vao O cam dién 115V,

Khong st dung day néi dai hodc & cam dién nhiéu dau.

+ B0 ddy nudc vao binh tao am — nén duiing nuéc cat. Cham thém
nuéc khi can. D6 bd luong nude con lai trude khi cham thém.

+ G&n binh tao 4m vao dau ra oxy hodc dau néi 6ng clia may
tao oxy.

+ G3n 6ng thé mi vao binh tao am.

+ Dt 6ng thd mi 18n mét (hodc deo mat na che mdi va miéng, cd
day deo quanh dau). Pua hai dau kim vao 16 mdi (cac dau kim
phai cong I&n trén va hudng vé phia mét). Lubn 6ng dan khi qua
va ra phia sau mdi tai. Trrot bd diéu chinh Ién trén dudi cam dé
¢0 dinh 6ng thd vao mét.

+ Bat c¢ong tac ngudn clia may tao oxy. Bong co sé khdi dong va
chudng béo sé kéu trong vai gidy cho dén khi dat dén ap suét
can thiét.

+ Diéu chinh Iuu lrong lit.

C6 hai bd diéu khién dé diéu chinh luu lwong
NUm xoay: xoay nim dén luu luong lit theo chi dinh.

Ong do Iwu luro'ng: xoay nim cho dén khi qua cdu bén trong 6ng
dat dén Iuu lugng lit theo chi dinh.

+ S0 dung & mure luu lugng lit theo chi dinh. Luu y: nhiéu hon
chua chic da t6t hon! Néu bac ST clia quy vi thay ddi don thudc,
vui 1dng thong bdo cho chiing toi ngay dé ching t6i co thé diu
chinh lich giao hang ctia quy vi. Ludn str dung oxy theo don thude
clia béac 1. Oxy la mot loai thude dugc bac stké don va can dugc
str dung dung theo huéng dan cla béc si.

+ SUr dung trong khoang thoi gian quy dinh mdi ngay.

+ SUr dung cho céc hoat dong dugc chi dinh.

St dung binh ¢6 bé diéu chinh hodc thiét bi tiét kiém

+ M& binh bang cach xoay van trén dinh binh bang ¢ [&/nit gat
nguoc chiéu kim dong ho.

+Piéu chinh luu luong lit bang cach xoay ndm diéu chinh trén bd
diéu chinh/thiét bj tiét kiém oxy dén con s6 luu lugng lit quy dinh.

+ Dt 6ng thd mi Ién mat nhu mo ta trong phan “str dung méay
tao oxy”.

+ S0 dung & murc luu lugng Iit theo chi dinh. Luru y: nhiéu hon
chua chic da tét hon!

+ S dung trong khoang thai gian quy dinh méi ngay.

+ SUr dung cho céc hoat dong dugc chi dinh.

Bao dudng thiét bj va vat tv

Lau sach mdy tao oxy, binh chtra va bd didu chinh bang khan &m
sach (chi dung nuéc). TUYET pOI KHONG xit bat ctr thir gi 1én hoéc
vao thiét bj (vi du: 409, Fantastic, Pine Sol, v.v.).

Thay 6ng thé miii/mét na hang tuan. Thay 6ng dan oxy 3 thang mét 1an.
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Kiém tra bé loc khi dau vao ctia may hat bui hang tuan,
néu thich hop

1. Théo bd loc dau vao khoi may tao oxy.

2. HUt bui ca hai mat.

3. L3p lai bo loc dau vao vao may tao oxy.

Vé sinh binh tao 4m hang tuan

1. Rlra bang nuée xa phong dm va trang sach.

2. Ngam trong hén hop gidm trang va nuéc theo ty 18 1:3 trong
30 phut réi rira sach.

3. B4 bd hdn hop gidm/nurée sau mdi 14n st dung.

4. Thay thé hang thang.

An toan

+ D4n bién “C&m hut thudc” trong nha.

+ T4t tat ca thiét bi khi khdng st dung.

+ D3t may tao oxy & noi thodng khi — khong dé trong tu quan &o.

+ D4t may tao oxy va binh oxy tranh xa c4c vat liéu dé chay (vi du:
Vaseline, son dudng moi, kem/lotion géc dau, binh xit khi dung,
dau, v.v.).

+ Dat may tao oxy va binh oxy cach xa ngudn nhiét va ngon Itra tran
(vi du: thubc 14, diém, béat Iira, bép, may sudi, may nuéng banh
mi, may séy toc, 10 sudi, v.v.) it nhat 15 feet (4,5 mét).

+ Tranh tao ra bét ky tia Ira nao gén thiét bi oxy. Duy tri khoang céch
it nhét 6 feet (1,8 mét) gitra radio, tivi, may diéu hoa clra 6, quat,
may cao rau dién va tat ca cac thiét bi dién khac va ngudn oxy.

+ TAt ca thiét bj dién phai dugc néi dét ding céch.
+Khong che hodc pht bét ctr thir gi 1én binh oxy.
+ Khong van chuyén binh oxy trong cop xe.

+ C4c binh oxy nén duoc dat ndm ngang trén san, trir khi duoc
¢8 dinh trong gid do hodc xe day.

+ Quy vi nén trang bj dau bao khai va binh chira chéy trong nha.

+ Thudng xuyén kiém tra du bao khdi va thay pin méi nam.

+ N&u quy vi van hdt thude khi dang str dung oxy, ching t6i co
quyén cham durt dich vu clia quy vi vi ly do khong tuén thi va lo
ngai vé an toan.

+ Tét ca bénh nhan dugc trang bj thiét b oxy khong dugc hit thude
trong phong chtra oxy hodc trong phong da st dung oxy (trong it
nhét 30 phut). Trong d6 bao gém thudc 14 diéu, thudc & dién tlr,
thiét bi hat vape, Xi ga, tau thudc va bét ky thiét bj ndo khéc tao ra
ICra hodc tia ICra.

+ Thudc 4 dién t& c6 mot b phan 1am nong dé hda hoi dung dich
I6ng chtra nicotine va st dung ngudn dién cé thé sac béng cng
USB hoéc b6 sac pin. Ching cé thé béc chay khi bao hoa oxy va
mot s6 bao c4o cho biét co nguy co thudc la dién tir be chay
trong khi dang st dung liéu phap oxy. Vi vay, khdng nén st dung
thudc 14 dién 1.

Khac phuc su ¢d

Am bao déng

+ SUr dung ngudn cung cap oxy dyr phong.

+ Kiém tra xem phich ¢&m ¢c6 dugc cam vao b dien khong.

+ Kiém tra xem c4u dao/cau chi cé hoat dong tét khong.

+ Kiém tra xem cau dao clia may tao oxy c6 hoat dong t6t khong
(nat gt lai).

Khéng c6 dong oxy tir 6ng thé miii

+ SUr dung ngudn cung cap oxy dyr phong.

+ Kiém tra xem c6 méi ndi 6ng bi 16ng khong.

+ Kiém tra xem binh tao 4m trén may tao oxy cé bj 16ng khong.

+ Kiém tra dé dam bao 6ng thé mii khéng 6 nude.

+ Kiém tra xem 6ng thd mai ¢6 bi udn cong hoac bi kep khang.

+ Kiém tra xem c6 bot khi trong binh tao 4m clia may tao oxy khong
hodc dat 6ng thd mi vao mat céc nude dé kiém tra bot kh.

+ Kiém tra xem b loc dau vao trén may tao oxy c6 b tac khong.
+ Kiém tra murc oxy trong binh.
+ Kiém tra xem binh oxy c6 dang bat khong.

+ Kiém tra dé dam bao luu luong lit khong bi chuyén vé “0” hodc
“off” (t41).

Vui long lién hé véi nha cung cap thiét bi néu quy vi c6 thic méc, can diéu chinh hodc stra chira.
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Daéi véi bénh nhan mang theo oxy khi di xa

Bénh nhan di xa khoi khu vire phuc vu clia ching toi sé dugc cung
cdp mot ban sao don thude. Quy vi s& khdng thé nhan dich vu oxy
ttr nha cung cép khac néu khdng cd don thude. Néu quy vi di xa
khoi khu vire phuc vy clia chiing t6i, quy vi can tu s3p x8p dé nhan
oxy ttr nha cung cép khéc. Néu quy vi théng béo trude cho chiing
toi kip thoi, chiing ti ¢6 thé gitip quy vi sép x&p viéc nay. Chi can
goi sO dién thoai clia AdaptHealth dugc ghi & bia trong clia cuén
s&ch nhd nay it nhat bén tudn trude khi quy vi bat dau khdi hanh.
Né&u khong sp x&p thich hop truée khi di xa, quy vi cd thé gap van
dé trong viéc nhan oxy/vat tur. Tuy thudc vao chuong trinh bao hiém
clia minh, quy vi co thé phai chiu trach nhiém thanh toan toan bo
hodc mot phan chi phi dich vu oxy khi di xa. Néu quy vi dinh di xa,
cén binh oxy va céc thiét bj oxy khac do AdaptHealth cung cép,
quy vi 58 khong thé ddi thiét bj va binh oxy Iy thiét bj hoac binh
oxy tr cong ty khac.

Khung tap di

Hay mang giay ma quy vi s& mang khi str dung khung tép di. Bing
thang, hai chan khép st nhau, tha 1éng vai va dat khung tap di phia
trurdre, vong quanh ngudi mot phén. Dat hai tay doc theo than.

Phan trén clia tay cam nén ndm & nép gép co tay; néu khong, hay
diéu chinh chiéu cao clia khung tap di bang cach nhan cac nit trén
mai chan va truot 8ng 18n hodc xudng cho phu hop. Dam béo cac
nit dugc khoa lai ding vi trf va tat ca cac chan déu duge diéu chinh
& cling mat do cao. Bi thir vai budre véi khung tap di dé dam bao
quy vi c6 thé di chuyén khung ma khdng can cli ngudi.

Chuan bi thiét bi

+ Kiém tra thiét bj dé& dam bao quy vi ¢ ddy du cac phu kién da dat.
Néu thiéu bét ky phu kién nao, vui long lién hé ngay véi nha cung
cép thiét bj clia quy vi.

+ Diéu chinh chan dé ¢ thé thu gon cho phl hop véi chiéu cao
clia quy vi. Khuyu tay nén gap mét goc 30°, diéu nay sé gilip tay
cam cao hon mot chut so véi ¢d tay clia quy vi (néu canh tay dudi
thang & bén hang).

Meo dam bao an toan

+ Trwde mdi 14n st dung, hay ludn kiém tra dé dam bao khung tap
di & vi trf m& o8 dinh. Mang gidy vira van va tranh giay dép dé tudt
khéi chan (dép xo ngon, dép 18, v.v.)

+ Tranh giay cao got hodc giay cd dé tron.

+Dam bao bé mét quy vi dang di bo sach s&, béng phang, kho rao
va du anh sang.

+ Khong budc han vao khung tap di ma ludn dé khung tap di & vi tri
céach quy vi mot chit vé phia trude.

+ Mang theo céc vat dung nhd mot cach an toan trong gié hoéc ti
dugc treo vao khung tap di.

+ Nhin thang vé phia truréc khi di thay vi nhin xuéng chan.

+Khong st dung khung tap di trén béc thang va gitr khoang cach
an toan vdi cAu thang.

Nang

Chuan bi thiét bi

+Dam bao nang vira van.

+ Khi dirng thang, phai c6 thé cho 2-3 ngén tay vao gitra nach va
phén trén cta miéng dém nang.

+ Khuyu tay cla quy vi nén gép & gdc 20-30° khi tay quy vi dat trén
tay cam.

Meo dam bao an toan
+Nang nén céch ban chan 2-3 inch (5-7,5 cm) vé phia ngoai.

+ Trong Irgng dén vao tay, KHONG phai nach; gitr khuyu tay sat
vao ngudi sé gilp gitt nang thang bang.

Khi leo cau thang c6 tay vin

1. Dt ¢a hai nang dudi mot canh tay hodc mét nang dudi canh tay
va tay kia dat trén tay vin dé gitp day tdi.

2. Khi leo 18n, dling nang déy va budc 18n bang “chan khoe”. Tir tir
dua “chan yéu” 1én.

3. Bua nang Ién sau cung.

Khi leo cau thang khdng ¢ tay vin, hay lam theo hudng dan & trén.

Khi xuéng cau thang

1. Dura ca hai nang va ban chan dén mép béc thang.
2. Ha nang xuéng diém gitra bac thang tiép theo.

3. Ha chan yéu hon xuéng.

4. Bude xudng bang chan khde hon.

Vui long lién hé véi nha cung cap thiét bi néu quy vi c6 thic méc, can diéu chinh hodc stra chira.
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Gay chéng

Burng sao cho dau gay cach ban chan 4 inch (10 cm)

V& phia ngoai. Gay nén co chiéu dai bing khoang céch tir san nha
dén khdp hong. Khi cam gay, khuyu tay nén gap mot goc 30 do.
N&u gay lam bang nhom, hay diéu chinh bang cach &n ndt kim loai
trén than géy va nang hodc ha than gay dén do cao thich hop. Néu
gay lam bang gd, cé thé diéu chinh do dai ngdn hon béng céch théo
dAu cao su va cua bot phan gb thira, sau d6 1p lai du cao su.

Chuan bi thiét bi
Khi duge diéu chinh diing cach, gay chéng cla quy vi sé& cho phép
khuyu tay hoi gép lai. Géc Iy tudng la 30°.

Quy vi ciing ¢6 thé sir dung cac phu kién sau:
1. Day deo tay/cé tay

2. Gay Parker

3. Giay di tuyét hodc dau gay chong truot.

Meo dam bao an toan

+ Cén than vai dia hinh g6 ghé hodc khong bang phang.

+ Chu y tham trai san va san go trong nha. Sy thay ddi dia hinh ¢6
thé khién quy vi trurot nga va/hodc mét thang béng.

+B3am bao dung cu hé tro di bd dat trén mat dat én dinh trude khi
st dung.

+ Tranh c4c b& mat udt hodc tron truot néu cd thé.

Bon vé sinh di déng

Trén bon cau: Nang nap va bé ngdi bon cau Ién. Théo xd va nap
khoi bdn vé sinh di dong va diéu chinh chan bon (nhur da mo ta
trude d6 khi diéu chinh chan khung tap di) dén d6 cao sao cho bon
vé sinh di dong vira khit véi bon cau. Bat bdn vé sinh di dong 1én
trén bon cau dang ma, sau dé quy vi c6 thé st dung.

Bén canh givra'ng: Biéu chinh chan bdn vé sinh di dong (nhu da
mo ta trudre do khi diéu chinh chan khung tap di). Dat x6 18n gia d&
x6 ngay bén dudi.

Cura bon vé sinh di dong: Dat bon vé sinh di dong dura vao tuong
hodc vat chic chén khéc, sau dé quy vi c6 thé st dung. Sau khi st
dung bén v& sinh xong, day ndp xo Ién dé ngan mui va tranh bi do.

Trong phong tam: Diéu chinh chan bon vé sinh di dong (nhu da
mo ta trude do khi diéu chinh chan khung tap di). Ldy x4 vanap ra
khdi bdn vé sinh. Bam bao chan bon vé sinh can bang va bon vé
sinh khdng bi lung lay. Sau khi tdm xong, hay lau kho bon vé sinh
bang khan.

Nhitng huéng dan nay CHi MANG TiNH CHAT HUONG DAN.
Chi str dung theo chi dan clia nha cung cap dich vu chim séc
strc khoe.

Dung cu hé tro’ di lai

M6t chuyén vién vat ly tri liéu, chuyén vién trj liéu chirc nang hoac
don vi cung cép dich vu y hoc vt Iy va phuc hdi chirc néng cé thé
dua ra huéng dan t6t nhat vé cach str dung tat ca cac dung cu hd
tro dilai.

Giwong bénh vién

Hay dam bao dat girong cach xa bét cir thir gi 6 thé can trds
chuyén dong cla giudng khi nang hodc ha. Cac vat dung ndy co
thé bao gém nhung khong gidi han & tudng, rém clra, ban, ghé,
thuing réc, v.v. Ngoai ra, hdy luén khoa banh xe clia giuong khi
khong di chuyén giudng. Sau khi di chuyén girdng, hay dam bao
day ngudn van duoc cdm chic chan vao & cam trén tudng.

Giudng bénh ctia quy vi ¢ bang diéu khién dién tir véi cac nut didu
chinh dé nang ca phan d4u va phan chan giudng. Bang nay ciing
s6 nang toan b chiéu cao girdng 1én dé ngudi cham séc dé dang
tiép can bénh nhan hon. Mot s bang diéu khién giudng bénh o
tinh nang “khoa”. Néu giuong bénh clia quy vi ¢d tinh nang nay, quy
vi ¢4 thé khoa lai 0 bénh nhan khong thé tur thay ddi vi tri girong
hodc m& khoa dé bénh nhan c6 thé diéu khién hoan toan. Gitr bang
diéu khién dién khd rao dé tranh truc trac va/hodc hda hoan.

Nén nang thanh chan giuong I&n néu ¢o nguy co bénh nhan bi nga
khai giurong.

Vui long lién hé véi nha cung cap thiét bi néu quy vi c6 thic méc, can diéu chinh hodc stra chira.
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Thanh chan girdng ¢6 hai chiéu dai (thanh chan toan phén va thanh
chdn nira phan). D& nang hodc ha thanh chan giuong, hay kéo chét
khda ndm & dudi cling cla thanh chan trong khi gitt thanh chan
bang tay kia, sau do di chuyén dén vi trf mong mudn. Bam béo chét
khoa dugc ¢ dinh & vi trf mai trude khi roi khdi bénh nhan. Trong
trurdng hop mét dién, hay st dung tay quay khan cdp duoc dat
trong 10 xo givong, dudi ném, & phia chan givong. Dét tay quay
va0 dé dong co va xoay béng tay dé nang hodc ha giudng cho dén
khi nguon dién dugc khoi phuc.

Vui 16ng goi cho chiing téi néu quy vi nghe thay hoac ngtri
thay bat cir diéu gi bat thudng.

Ném giam ap luc

Bom ném dén ap sudt t6i da. Gidm &p suét dan dan dé bénh nhan
thodi mai, dam bao bénh nhan khong bi Iin séu. Can dam bao
khoang tréng t6i thidu mét (1) inch (2,5 cm) bén dudi ving xuong
chau clia b&nh nhan. Bom ném dén mdrc “Toi da” trude khi di
chuyén bénh nhan. Kiém tra huéng dén cla nha san xuét vé viéc
x& hoi nhanh dé thyrc hién CPR.

Néng bénh nhan
+ Tru6e khi nang bénh nhan, hay mé rong hoan toan cac chan dé
ra ngodi bang can gat bén canh cot.

+ Diéu chinh day nang hodc dai nang dén do cao thich hop.

+ Trurgt vao v tri gan bénh nhan, can than voi
maoc treo dang dung dua.

+ Khi bénh nhan da duoc dat vao trong day, nang vira du dé vuot
qua bé mat va cho phép xoay.

Meo dam bao an toan

+Dam bao dau bénh nhan khong bi vudng vao bo phéan da.

+ Chi néng c4n nang dli cao dé bénh nhan trong dai nang khong
cham vao bé mat ho nam trude do.

+BDam bao tat ca cac bd phan cla thiét bi nang dugc ¢ dinh
chac chén.

+ Diéu chinh day nang va dai nang truée khi cho phép nang bénh
nhan Ién.

+ Mo réng chan dé clia thiét bi nang dé dam bao do n dinh t6i da.

+ Khi nang bénh nhan, dam béo rang chét khoa duoc khda & vi
tri “nang’”.

+Kiém tra c4c diém kep trén co thé bénh nhan noi dai nang tiép
xUc vai trong lvong co thé.

+ Thurc hién viéc nay trude khi di chuyén thiét bj nang ra khdi bé
mé&t ma bénh nhan nam trudc do.

+ Khi di chuyén thiét bi nang (co nguo), hdy ddy that cham va nhe
nhang vé phia bé mat can chuyén bénh nhan sang.

Xe lan

DE m& xe lan - dat tay Ién thanh trurot ghé va &n xudng béng ca
hai tay.

DE gap xe lan - ndm ldy phan boc ghé & giira, phia truée va phia
sau ghé roi kéo 18n.

DE diéu chinh do dai ctia chd dé chan - néi Iéng dai 6c gan tam
dé chan, diu chinh va siét chat lai. Ludn diéu chinh theo cach nay
khi chan clia bénh nhan & vi tri nang 1én.

DE vé sinh xe I3n - lau bing khan sach, 4m.

DE van chuyén xe I3n — khéa banh xe, thao chd dé chan hodc
chd géc chan, ndm I8y phan trude clia khung va banh xe phia sau,
(6 nang 1én that can than.

Meo dam bao an toan

+ Tuyét ddi khong str dung xe 18n khdng cé chd dé chan hodc chd
gac chan, didu nay cd thé gay ra cac van dé vé tuan hoan mau
cho bénh nhan.

+ Tuyét d6i khong dirng trén chd dé chan hodc chd gac chan.

+ Luodn khda banh xe khi ngdi vao hodc rdi khdi xe lan.

+ Dat xe 1an dyra vao turong hodc nhd ngudi gitr xe tlr phia sau bét
ctr khi ndo c6 thé.

+ Khoa banh xe khong duac thiét ké dé st dung nhur phanh.

+ Tranh hodc cén than khi st dung trén bé mat udt, tron trugt hodc
khong bang phang.

+ Khong vuron tay ra khéi khu virc ghé ngdi vi quy vi ¢o thé mét
thang bang va xe 1an c6 thé bj lat.

+ Tuyét d6i khdng ndm vao cac bd phan co thé thao roi khi nang xe
lan. C6 thé xay ra thuong tich néu cac bd phan nay tach roi khoi
ghé trong qué trinh nang.

Vui long lién hé véi nha cung cap thiét bi néu quy vi c6 thic méc, can diéu chinh hodc stra chira.

30 + QUY V| PA TRO THANH MOT THANH VIEN CUA GIA BINH CHUNG TOI



May bo'm dinh dwé'ng qua duwo'ng rudt

Chuan bi thiét bi

St dung tai nha

+ D day tli va treo 1én gia d& truyén dich.

+ Gan 6ng vao may bom.

+ May bom phai duoc dat & ché do “Tat” trude khi cam vao 6
cam dién.

+ C&m vao 6 c&m dién 120V, 60Hz, 200mA.

Str dung di dong

+ Kiém tra murc pin.

+ DO day ti.

+ Ga&n vao may bom.

+ Bat vao tUi dung dung dich dinh dutng di dong.

Meo dam bao an toan khi c6 bao déng

+ Kiém tra xem 6ng dén cé bi gap khiic khong.

+ Kiém tra xem Ui ¢ bi rong khdng (khdng van hanh may bom
khi tUi rong).

+ Kiém tra xem pin c6 y&u khong.

+ Kiém tra xem duomg 6ng c6 bi tdc nghén khong, truot kep dé
dam bao no6 duoc md hoan toan.

+ Kiém tra budng nh giot dé dam bao khdng bi ddy qua % hodc
thanh budng sach s& khong bi dinh san pham.

+ DAam béo t4t ca céc tui va 6ng dan déu trong thich véi may bom
quy vi dang str dung.

Hat dich miéng, miii va khi quan
Chuan bi thiét bi

+ D&t may hit dich trén bé méat phang.

+ C&m day ngudn vao 6 cdm c6 ndi dat.

+ N&i 6ng dan vao may.

+ N&i 8ng hiit hodc dau hdt amidan vao 8ng dan.

+ Bat may.

St dung thiét bi
+ DAt may trén bé mat phang, str dung dong hd do 4p suét chan
khong dé diéu chinh murc khang chan khong.

+ Thure hién hat dich theo hudng dan cua ki thuat vién giao may va
chi dinh cuia béac si.

Meo dam bao an toan

+ Khong str dung mitc hit cao hon mitc quy dinh.

+ Dam bao thiét bi duoc cdm vao 6 cdm cd ndi dat.

+ VUi long lién hé véi nha cung cép néu thiét bi gap bét ky sur cd
hoéc bd phan nao bi hong.

CPAP/BiPAP

Chuan bi thiét bi

+ May nén CPAP/BIPAP.

+ Ong (mém) c6 ranh dai 6 feet (1,8 mét)

+ B0 phén tiép xtic v&i bénh nhan; vi du: méat na hodc dém mi.

+ Day deo dau

+ My tao am (tlry chon)

+ Nha cung cép thiét bj s& phai cai dat trude ap suét trén méy cla
quy Vi theo chi dinh clia bac sT.

St dung thiét bi

+ C4m thiét bi vao & cdm dién c6 ndi dat va hoat dong tét.

+ Gan hoac két ndi 6ng mém vao thiét bj CPAP/BIPAP.

+ Gén bd phan tigp xc voi bénh nhan vao déu kia clia 6ng.

+ Théo day deo dau va ludn qua céc khe trén mat na. Budc mét na
vao day deo dau va diéu chinh theo kich thudc I6n nhét cé thé.

+ Gitt méat na ¢6 dinh trén mai, &n nhe vao mat; truot day deo dau
qua dau. biéu chinh day deo dau.

+Dé thao mét na, hay thao cac day deo phia dudi, sau do truot
mét na Ién trén dau.

Vui long lién hé véi nha cung cap thiét bi néu quy vi c6 thic méc, can diéu chinh hodc stra chira.
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Meo dam bao an toan

CPAP/BIPAP c6 thé bi chdng chi dinh vai céc tinh trang bénh sau

day:

+ Bénh phdi kén khi

+ Tran khi mang phdi

+ Tu khi ndi so

+ Huyét ap thép

Bao tri

+ Néu may clia quy vi dugc trang bi mut x3p loc, quy vi phai lam
sach (rira bing nudc) moi tun.

+ N&u méy clia quy vi co bd loc diing mot Ian, quy vi nén thay thé it
nhat moi thang mot 1an.

+ Nén vé sinh mat na bang xa phong diu nhe va nuéc mdi ngay.

+ Nén vé sinh 6ng dan bang xa phong diu nhe va nuéc mdi tun va
dé kho ty nhién.

+ Nén giat tay hoac giat may day deo dau dinh ky.

+ Nén vé sinh méy tao 4m, néu c6, bang x& phong diu nhe va nuéc
hang tun. Cé thé str dung gidm trang dé loai bd can néu quy vi
co nudc clng.

Cac quy trinh déc biét

+ N&u quy vi bi khd mi, viéc sir dung may tao 4m cé thé duoc
khuy&n nghi. May tao &m duoc dat gitra may nén CPAP/BIPAP va
6ng dan khi mém.

D6 day nude cét vao may tao am. Tham khao huéng dan str
dung cu thé dé biét hudng dan vé sinh.

Meo dé mét na thoai mai hon

+ Rlra mat ky trudc méilan st dung dé loai b dau thira.

+ Khong siét chat day deo déu qua mure. Viéc siét chat qua mirc ¢o
the gay kich (rng da mat va lam hong mét na.

Néu xay ra bat ky trwd'ng ho'p nao sau day, vui long lién hé

v&i bac si cua quy vi

+ 86 mi

+ Dau mi, xoang hodc tai

+ C4c triéu chirng ngung tha khi ngl do tac nghén tai phat hodc

kéo dai

+ Cam giac choéng vang hodc chong méat

Cac vat dung can thay thé thu'o'ng xuyén: Sau méi 3 - 6 thang
+ B0 loc

+ Mét na/hé théng dém mdi hoac day deo dau

+ Ong dén

+ Goi/dém

Liéu phap khi dung

Chuan bi thiét bi

1. D4t may nén khi dung 1én bé mat phang, chac chan.

2. L&p rap bd dung cu phun khi dung.

3. N6i 6ng dan vao dau ra clia may nén va vao may phun khi dung.

4. Cho thudc vao coc dirng thudc ctia may phun khi dung.

5. L&p khdp ndi chtr T c6 6ng ngam vao may phun khi dung.

St dung thiét bi

1. C4m may khi dung vao & cdm c6 ndi dét.

2. Dam bao cdng tac ngudn clia may nén & v tri “Tat".

3. Cho thudc vao méy phun khi dung va néi ng dan vao dau ra khi
clia may nén.

4, Bat may nén; thudc sé bat dau duoc phun thanh dang suong.

5. Hit thé' cham va su, gitt strong trong phdi vai phit mét [an. Tiép
tuc cho dén khi hét thudc.

6. Sau khi hoan tat, tat may nén va thao roi may phun khi dung.

Meo dam bao an toan

+ Tham khao y kién béac si vé bét ky phan (g di trng thubc nao va
dam béo thudc turong thich véi tat ca céc loai thubc khac ma quy
vi dang dung.

+ Néu nhip tim clia quy vi tang hon 30 nhip/pht (BPM), hdy ngirng
diéu tri va tham khao v kién bac si.

+ Kiém tra han st dung ctia thudc va khdng st dung néu thudc da
hét han.

Vui long lién hé véi nha cung cap thiét bi néu quy vi c6 thic méc, can diéu chinh hodc stra chira.
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Dung mét lan
+ Nén thay thé sau 10-14 ngay.
+ Thoi gian diéu tri thuong la 15-25 pht cho 3cc dung dich.

+ Chi dugc rira bang tay voi nude 8m, xa sach va phoi kho.

Khéng dung mét 1an

+ Thay thé sau mdi 6 thang.

+ Thoi gian diéu tri thudng la 6-8 phit cho 3cc dung dich.

+ C6 thé rtra bang méy rtra chén, c6 thé cho vao nudc soi dé khir
tring va tiét trung.

Bao tri

+ Rira sach may phun sirong sau moi lan diéu trj va dat 1én khan
gidy khd. Cui ngay, rira sach tét ca cac bd phan bing nudc xa
phong &m, trang lai va ngdm trong dung dich gidm va nuéc theo
ty 1& 1:3 trong 30 phut roi rira lai.

+Nha cung cép tai dia phurong clia quy vj ¢o thé khuyén dung dung
dich khtr triing diét khudn dé 1am sach may phun khi dung thay vi
gidm va nude. Pha véi nuéce theo hudng dan. C6 thé bao quan
dung dich dén 30 ngay.

+ Ludn ludn trang lai thiét bj sau khi lam sach.

+ Thay thé bd loc méy nén khi vat lidu bj ddi mau.

Théng tin vé dud'ng tiét niéu

S{r dung an toan céc dung cu dit 6ng thong tiéu ngat
quang (nir)

Vui long gitr thdng tin nay & noi an toan.

Thong tin duoc cung cép & day chi danh cho muc dich phé bién
kién thirc va khong thay thé hudng dan clia béc st ké don.

Nén tham khao y kién bac sTké don ¢ gidy phép dé chan doan va
diéu trj bat ky tinh trang y t€ nao.

Goi 911 trong trudng hop khan cép y té.

Tu dit 6ng thong tiéu cho nir

Quy vi s& str dung 6ng thong tiéu (8ng) dé dan nurde tidu ra khdi
bang quang. Quy vi ¢6 thé can dit 6ng thng tiéu vi bi rd rf nude
tiéu, khong thé di tiéu, lam phau thuat can dat 6ng thong tiéu hodc
vén dé strc khoe khéac.

Nhirng diéu can biét khi vé nha

Nudrc tiéu sé chay qua 6ng thong tiéu vao bdn cau hodc

maot thung chira dac biét. Nhan vién y t& s& hudng dan quy vi cach
st dung 6ng thong tiéu. Sau mot thoi gian thure hanh, viee nay sé
dé dang hon.

Bai khi, cac thanh vién trong gia dinh, y ta truong hoc hodc nhirng
nguoi khac cé thé gitip quy vi st dung 6ng thong tiéu.

Quy Vi s& dugc ké don loai 8ng thong tiéu phil hop. Théng thudng,
8ng thdng tiéu ctia quy vi c6 thé dai khoang 6 inch (15 cm) nhung
c6 nhiéu loai va kich c& khac nhau. Quy vi cd thé mua éng théng
tiéu tai cac clra hang cung cap thiét bj y t&. Quy vi ciing can nhiring
tUi nhira nhd va mot loai gel boi tron nhur K-Y jelly hodc Surgilube.
KHONG st dung Vaseline (sap ddu md).

Hay hoi béac sTxem quy vi nén di tiéu bao nhiéu 1an bang 6ng thong
tidu. Trong hau hét cac trurong hop, quy vi nén lam réng bang quang
4 dén 6 gioy mot 1an hodc 4 dén 6 1an mot ngay. Hay ludn di tiéu vao
budi sang s&m va ngay truée khi di ngl vao ban dém. Quy vj c6 thé
can lam réng bang quang thudng xuyén hon néu quy vi can uéng
nhiéu chét 16ng.

Quy vi c6 thé di tiéu khi dang ngdi trén bon cau. Bac sThodc nhan
vién y t& s& huéng dan quy vi cach lam dung.
1. Rira tay v&i nhiéu xa phong va nuéc.

2. Chuén bi dung cu: 8ng thdng tiéu (& mé va sn diing), khan uot
hodc khan lau vé sinh khac, chét bdi tron va mot vat chira dé
hrng nuée tiéu néu quy vi khong dinh ngdi trén bon cAu.

3. St dung gang tay ding mét Ian sach s& néu quy vi kndng mudn
dung tay tran. Gang tay khéng can phai vo triing, trir khi ¢d chi
dinh clia béc .

4. Nhe nhang kéo méi &m ho ra va tim 16 tiéu.

5. DUng tay kia lau sach moi am ho 3 lan tur trude ra sau, Ién xudng
& gitra va hai bén. Str dung khan uét sét trung méi, khan uét tré
em hodc bdng gon thdm xa phong diu nhe va nudc méi 1an.

6. Rira sach va lau kho (néu da dung xa phong va nuée).

7. B6i chat bdi tron vao dau va 2 inch (5 cm) & phan déu 6ng thong
tiéu (néu chura dugc bai tron).

8. Tiép tuc dung mdt tay gitr moi am ho, tay kia nhe nhang ddy 6ng
thong tiéu I&n nidu dao cho dén khi nudrc tiéu bat dau chay.

Vui long lién hé véi nha cung cap thiét bi néu quy vi c6 thic méc, can diéu chinh hodc stra chira.
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9. Bé nudre tiéu chay vao bon cau hoac vét chira duoc chi dinh.

10. Khi nuéce tiéu nglrng chy, tir tir rt 6ng théng tiéu ra. Bép chat
phan cudi 6ng dé tranh nhé giot.

11. Lau lai viing xung quanh 16 tiéu va méi &m ho bang khan uét,
khan udt em bé hodc bdng gon tham xa phong diu nhe
va nuéc.

12. Néu quy vi dung vat chira dé hirng nuée tiéu, hay do nuée tiéu
va0 bdn cau. Ludn dong ndp bdn cu trude khi xa nude dé
ngan ngtra sy lay lan clia vi tring.

Meo hiru ich khi stir dung 6ng thong tiéu cho nir

+ S dung guong néu quy vi gap khd khan trong viéc xac dinh v tri
16 tiéu.

+ Khong dung luc khi dua 6ng thdng vao.

+ Thu gian, hit thé su va bat dau lai néu quy vi cam thdy khé chiu
trong qué trinh dura 6ng thdng vao.

+ Néu dinh tai str dung 6ng thdng tiéu, quy vi phai vé sinh mdi ngay.

+ Khong dé 8ng thong tidu tiép xtc véi bat ky bé mat nao trong
phong tam.

+V(rt bd 6ng thdng tiéu néu/khi 6ng bi kho va gion.

+ Khi di xa, hdy mang theo mét ttii nhira riéng dé dung 6ng thong
tiéu da qua sir dung. N&u cd thé, hay rtra sach 6ng thong tiéu
trrére khi cho vao ti. Khi trdr v& nha, hay lam theo hudéng dan bén
dudi dé vé sinh Ky ludng.

Vé sinh &ng théng tiéu (nam va nir)

Hau hét cac cong ty bao hiém s& chi tra cho viéc st dung 6ng thong
tidu v tring cho mai 1an. Mat s6 loai 6ng thong tiéu chi dé dung
mat 14n nhung nhiéu loai 6ng thong tiéu co thé tai st dung néu
dugc vé sinh dung céch.

Né&u dinh tai st dung 6ng thong tiéu, quy vi phai vé sinh 8ng thdng
tiéu mdi ngay. Ludn dam bao quy vi dang & trong phong t&m sach
s6. KHONG duoc dé 6ng thong tiéu cham vao bat ky bé mat nao

trong phong tam (nhur bon cau, tuong va san nha).

1. Rira tay v&i nhiéu xa phong va nuéc.

2. Ngam 6ng théng tiéu trong dung dich oxy gia trong 30 phut hodc
rra sach 6ng thong tiéu bang mét trong nhing dung dich sau:

- Dung dich gdm 1 phén gidm trang va 4 phan nuée.
- Nuéc dm va xa phong.
3. Rlra lai bang nuéc lanh.
4. Treo 6ng thong tiéu 1én mot chiéc khan sach va dé kho.
5. Khi da kho, cét 6ng thong tiéu vao mot tdi nhura mai, sach.
Khi nao can goi bac si
Hay goi cho nha cung cp dich vu cham séc strc khde clia quy
vi néu:
+ Quy vi gap kho khan khi dat hodc vé sinh ng thong tiéu.
+ Quy Vi bi rd i nurée tiéu gitra cac an dat Sng thong tiéu.
+ Quy vi bi phat ban hodc I& loét da.
+ Quy vi nhéan thdy c6 mui kho chiu.
+ Quy vj bi dau & &m dao hoac bang quang.
+ Quy vi ¢6 dau hiéu nhiém trling (cam gidc ndng rét khi di tiéu, sot,
mét mdi hodc n lanh).
S{r dung an toan cac dung cu dit 6ng thong tiéu ngat
quang (nam)
Vui long gitr thdng tin nay ¢ noi an toan.

Thong tin duoc cung cép & day chi danh cho muc dich phé bién
kién thirc va khong thay thé huéng dan clia béac s ké don. Nén
tham khao ¥ kién bac sTké don ¢ gidy phép dé chan doan va diéu
tri bét ky tinh trang y t& nao.

Goi 911 trong trudng hop khan cép y té.

Tu dat ong thong tiéu cho nam

Ong thong tiéu sé dan nudre tidu tor bang quang ra ngoai. Quy vi
c6 thé can dét 8ng thong tiéu vi b ro ri nuéie tidu, khdng thé di tiéu,
gap cac van dé vé tuyén tién liét hodc 1am phau thuat yéu cau phéi
dat 6ng thong tiéu.

C6 thé dat 6ng thong tiéu ngét quang béng cach st dung céac ky
thuat sach sé.

Vui long lién hé véi nha cung cap thiét bi néu quy vi c6 thic méc, can diéu chinh hodc stra chira.
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Nhirng diéu can biét khi vé nha

Nudrc tiéu sé chay qua ng thong tiéu vao bon cau hodc mét thing
chira ddc biét. Nhan vién y t& s& huéng dan quy vi cach s dung
6ng thong tiéu. Sau mot thoi gian thuc hanh, viéc nay sé dé

dang hon.

Bai khi, cac thanh vién trong gia dinh hodc nhirng ngudi khac ¢
thé gitip quy Vi str dung ng thong tiéu.

C6 thé mua 6ng thong tiéu va cac vat tu khac tai cac clra hang
cung cap thiét bj y t&. Quy vi s& dugc ké don loai 6ng thong tiéu
pht hop. Cé nhiéu loai va kich ¢ khac nhau. Céc vat tu khac cd
thé bao gom khan lau va chat boi tron, vi du: K-Y Jelly hodc Surgi-
lube. KHONG SU DUNG Vaseline (sap dau mo).

Trong hau hét cac truomg hop, quy vi nén 1am rbng bang quang
bang 6ng thong tiéu 4-6 gior mdt 1an hodc 4-6 Ian mat ngay.

Hay ludn 1am réng bang quang vao budi sang sém va ngay trude
khi di ngdi. Quy Vi c6 thé can 1am rdng bang quang thumg xuyén
hon néu quy vi can udng nhiéu chét 1ong.

Tranh dé bang quang qua day. Diéu nay lam tang nguy co nhiém
trling ho&c bién chirng.
1. Rira tay v&i nhiéu xa phong va nuéc.

2. Chudn bi dung cu: 8ng thng tiéu (& mé va sdn diing), khan udt
hodc khan lau vé sinh khac, chét boi tron va mdt vat chira dé
htrng nuée tiéu néu quy vi khong dinh ngdi trén bon cAu.

3. St dung gang tay ding mét lan sach s& néu quy vi kndng mudn
dung tay tran. Gang tay khéng can phai vo triing, trir khi ¢d chi
dinh clia bac si.

4. Néu quy vi chura cét bao quy dau, hdy kéo bao quy du ra sau.

5. Lam sach dau duong vat bang Betadine (chét tay rira sét tring),
khan uat, khan wét tré em hodc xa phong va nuée.

6. Boi chat boi tron vao dau va 2 inch (5 cm) & phan dau 6ng thong
tiéu (néu chura duoc boi tron).

7. Diing mét tay gitt duwong vat thang.

8. Dung tay kia dua 6ng thdng vao bang lurc nhe nhung chéc.

9. Sau khi 6ng thdng dugc dura vao, nudc tidu sé bat dau chay.

10. Sau khi nuéce tiéu bt ddu chay, nhe nhang ddy 6ng thong vao
thém khoang 2 inch (5 cm) hodc dén khdp ndi hinh chtr “Y”.

11. D& nurdc tiéu chay vao bon cau hodc vat chira duoc chi dinh.

12. Khi nurée tiéu ngirng chay, tr tir riit 8ng thong tiéu ra. Bp chat
phan cudi 6ng dé tranh nhé giot.

13. Rira sach dau duong vat bang khan udt sach hodc khan uét
tré em. Hay dam bao bao quy dau da duoc kéo vé vi tri ¢l néu
quy vi chua cét bao quy dau.

14. N&u quy Vi dung vat chira dé hirng nuér tiéu, hay dd nudc tidu
vao bon cau. Ludn déng ndp bon cu trude khi xa nude dé
ngan ngtra sy 1y lan clia vi tring.

Meo hiru ich khi str dung 6ng théng tiéu cho nam

+ Khong dung luc khi dua éng thdng vao.

+ Thu gian, hit thé su va bat dau lai néu quy vi cam thdy khé chiu
trong qué trinh dura 6ng thdng vao.

+ Néu dinh tai str dung 6ng thdng tiéu, quy vi phai vé sinh mdi ngay.

+ Khong dé 8ng thong tiéu tiép xtic véi bat ky bé mat nao trong
phong tam.

+V(rt bd 6ng thdng tiéu néu/khi 6ng bi kho va gion.

+ Khi di xa, hdy mang theo mét tdi nhura riéng dé dung 6ng thong
tiéu da qua sr dung. Néu cé thé, hay rtra sach ng thong tiéu
trrGre khi cho vao tdi. Khi tré vé nha, hay lam theo hudng dan bén
dudi dé vé sinh Ky ludng.

Khi ndo can goi bac si

Hay goi cho nha cung cp dich vu cham séc strc khde clia quy

vi néu:

+ Quy vi gap khd khan khi dat hodc vé sinh 6ng thong tiéu.

+Quy vi bi ro rf nurére tiéu gitra cac 1an dat 6ng thong tidu.

+ Quy vi bi phat ban hodc I& loét da.

+ Quy vi nhéan thdy c6 mui kho chiu.

+ Quy vi bi dau duong vat.

+ Quy Vi c6 cac dau hiéu nhiém triing, chang han nhu cam giéc
nong rat khi di tidu, st hoac on lanh.

Vui long lién hé véi nha cung cap thiét bi néu quy vi c6 thic méc, can diéu chinh hodc stra chira.
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San pham chdng son tiéu

Meo chon kich ¢6 phu hop

+ Ta hodc quén I6t nén mé&c 1én dén eo. Miéng I6t nén cao hon mot
cht & phia sau so véi phia trudce.

+ Luén dam béo san pham duoc trai phang hoan toan.

+ S&n phdm nén 6m sat viing héng va quanh chan.

+ San pham khong nén bj nhan nhum quanh bung.

+ Ludn dét san pham sao cho I6p vo ngodi huéng ra xa khdi da.

Meo sir dung ding cach

+ Tranh str dung kich ¢ I6n hon mrc can thiét vi diéu nay co thé
gay ror.

+ Ludn thay san phdm dinh ky hodc khi bi ban.

+ Luén rira tay bang xa phong va nude trurde va sau khi thay
san pham.

+ Khong dé phan khoa dan tiép xdc véi kem dudng da hodc
phén ph.

+ Khi virt bd san phdm, hay cudn ching lai dé giam thiéu mui
kho chiu.

Van dé: Vét do & viing hang hodc cac dudng han trén dui trong
Nguyén nhan c6 thé: Vong bit chan khong vira véi nép gép chan

Giai phap: Dam bao san phdm dugc mé hoan toan va vong bit
chan dugc 6 dinh chic chan quanh viing hang

Van dé: Vliing da hang hodc mong bj do

Nguyén nhan c6 thé: Thay san pham khong thudng xuyén; van dé
cham séc vung sinh duc - hau mén

Giai phap: Thay san pham thudng xuyén va ding thi diém; dam
bao chdm soc ving sinh duc - hau mén ding cach méi khi thay do

Van dé; Ving dui trong bj do tay
Nguyén nhan c6 thé: Van dé v& cham sdc viing sinh duc -
hau man, san pham khong duoc cé dinh chic chén

Giai phap: Dam bao da sach va kho, kiém tra kich thudrc va
do vira van phu hop

Van dé: Tich ty &m uét

Nguyén nhan c6 thé: Van dé v& cham soc viing sinh duc -
hau man, san pham khong duoc c6 dinh chic chén

Giai phap: Dam bao da sach va kho, kiém tra kich thudrc va
do vira van phu hop

Vén dé: Ro ri
Nguyén nhan c6 thé: San pham qud I6n, san phdm khong duoc
¢6 dinh dung cach

Giai phap: Bam bao san pham duoc mé hoan toan va cd dinh
chéc chan quanh eo va chan

Van dé: Phat ban hoic phong rop

Nguyén nhan c6 thé: Bang dinh cham vao da, quén sip qué chét,
van dé vé cham sdc viing sinh duc - hau mon

Giai phap: Bam bao bang dinh duoc dan ding cach, kiém tra cac
vuing bi han ché trong qua trinh dan, dam béo da sach va kho

Khac phuc sv ¢d

XIN LUU V: Dén sai cach hodc khong vira van ¢o thé dan dén cac
van dé vé da; tuy nhién, cac tinh trang bénh 1y khac ciing ¢ thé gay
ra nhirng hién tugng kich (rng nay. Quy vi nén tham khéo vy kién bac
ST bét ctr khi nao da b kich (rng. Thong tin nay chi mang tinh chét
phd bién kién thrc va khong phai 13 161 khuyén y té.

Vat tu hdu mon nhan tao

Trong trurong hop rudt non, rudt gia hodc bang quang khong hoat
dong binh thuomg, vat tu hau mon nhan tao sé dugc sir dung dé
thu thap va chira chat thai clia co' thé (nudre tiéu hodc phan) ma
trong tinh trang binh thuong sé do co quan do x ly.

Hau mén nhan tao duoc tao ra khi mét phan rudt gia (dai trang),
rudt non (hdi trang) hodc hé tiét niéu duoc phau thuat chuyén
hudng qua thanh bung va mot 16 md bén ngoai (hau mén nhan tao)
duoc tao ra & da trén bung.

Hé thong cat theo kich thué’c hai manh

1 Chuén bi cac vat dung can thiét: miéng dan (mang chan da),
tUi, kéo, but va thudéce do.

2 Do kich thudc hau mén nhan tao va vé chinh xac dudng vién 1én
miéng dan (mang chan da).

Vui long lién hé véi nha cung cap thiét bi néu quy vi c6 thic méc, can diéu chinh hodc stra chira.
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3 Cat theo duong vé, dam bao chira khoang cach 1/8 inch (0,3 cm)
tr miéng dan dén mép hau mén nhan tao.

4 NBu c6 khoang tréng do khdng déu, hay sir dung vong chdn hodc
keo chdng 10 .

5 SUr dung phan nhan béc, bc 16p gidy bao vé khdi miéng dan dé
tranh cham vao chét két dinh.

6 Dan miéng dan can than, sao cho 16 m& duoc ¢d dinh chéc chan
xung quanh hau mén nhan tao vai khoang cach khong qué 1/8
inch (0,3 cm) gitra mép miéng dan va hau mon nhan tao.

7 An nhe miéng déan xudng dé hoi dm tur ban tay gidp dinh hinh va
dan kin miéng dan.

8 Dat tUi vao gitra miéng dén va gan chét theo huéng dan clia nha
san xuét.

Hé thong cit theo kich thu'é’c mot manh
St dung cac huéng dan tuong tu nhu hé théng cat theo kich
thude hai manh, ngoai trir Budce 8 (dat tui).

Nhting huéng dan nay chi mang tinh chét tham khéo va chi &
hudng dén quy trinh rdt gon. Vui long lién hé vai béac sT, chuyén gia
cham séc strc khde hoac y ta chuyén khoa cham soc vét thuong,
hau mon nhan tao va kiém sodt bai tiét (WOC) dé duoc ho tro them
vi c4c nha san xuét khac nhau c6 thé cd ky thuat str dung khac
nhau cho san pham cta ho.

May hut sira

May htt stra la thiét bi cho phép nhitng ngudi me dang cho con
bl c6 thé quay trd lai lam viéc ma van cung cdp duoc stta me cho
con. C6 nhiéu kiéu may hut stra. Hau hét cac may hut stra déu co
thé mang di d& dang va thudc hai loai: dién va tha cong. Theo trang
web clia Co quan Quan Iy Nguén Iurc va Dich vu Y t& thudc BO Y €
va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, Bao luat Cham séc Stre khde Hop
(i tién (Affordable Care Act) m& rong pham vi bao hiém cho strc
khoe phu ntr dé bao gdm céc dich vu phdng ngtra, cting nhu “hd
tro, cung cép vat tur va tu van nudi con bang sira me cho mdi lan
sinh n&”. Pham vi bao hiém va murc bdi hoan khac nhau tly theo
chuong trinh bao hiém y €. Theo Vién Han 1am Nhi khoa Hoa Ky va
B0 Y t€ va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, viéc cho tré so sinh bu sita
me c6 thé mang lai loi ich cho strc khde clia ca me va bé.

Nudi con bang stra me thudng di kém véi viec giam nguy co mac
c4c van dé strc khoe & phu ntr nhur tiéu dudng loai 2, ung thur va,
ung thur budng trirng va trdm cam sau sinh. Loi ich strc khoe cho
tré so sinh bao gdm giam nguy co' nhiém tring dudng ho hap, tai

hodc dudng tiéu hda, viém da hodc cham, tiéu dudng, bénh bach
cau hodc hdi ching dot ttr & tré so sinh (SIDS). D& biét thém thong
tin vé& céch st dung may hit stra ding céch, vui long tham khao
hudng dan clia nha san xuét. Hay béo céo ngay 1ap tirc cac dau
hiéu hodc triéu chirng cla céac van dé strc khde cho nha cung cép
dich vu cham sdc strc khoe clia quy vi.

Bing gac cham séc vét thuong

Bing gac cham soc vét thuong cé thé thuc hién nhiéu chire ning
nhur tham dich tiét va bao vé vét thuong khdi nhiém bén tir bén
ngoai. Nén Ira chon bang gac dira trén dac diém clia vét thuong
va muc tiéu clia k& hoach diéu tri tai chd. C6 rat nhiéu loai bang gac
chuyén dung cho vét thuong. Bac st hodc chuyén gia y té clia quy
vi 3 chon mdt san phdm dé diéu tri vét thuong cla quy vi ttr mot
trong cac nhom duéi day:
+ Axit alginic + Chat khang khuan
+Gac ¢o vién + Collagen

+ VAt lidu tong hop + Lo tiép xtc
+ Bot + Hydrocolloid
+ Hydrogel + Gac tam
+ Bang gac thdm hut chuyén dung + Mang trong suot

+Mang loc vét thuong

Vui long tuan theo huéng dan clia chuyén gia cham séc strc khde

vé ké hoach diéu trj clia quy vi cting nhu- huéng dan cu thé cla

nha san xuét vé cach str dung san phdm ding cach. Bao céo ngay

lap tirc cac déu hiéu va triéu chirng nhiém tring hodc bat ky phan

trng di (rng nao cho béc sThodc chuyén gia cham séc strc khde

clia quy Vi.

D3u hiéu nhiém trliing vét thuong:

+ V&t thuong khong tién trién dén giai doan lanh hodc tinh trang vét
thuong xau di.

+\ung quanh vét thuong bj do, &m hoéc ctrng (khi cham vao).

+ Tinh trang dau mé&i hodc tang 1én & vét thuong.

+ Tang tiét dich, bao gbm ca dich trong suét.

+Co mui hoi & vét thuong.

Dau hiéu phan (rng di (rng da tai vét thwong:

+ Phéat ban va/hodc do tai vi tri bang gac hodc mép bang dinh tiép
xuc véi da.

+ Nglra va/hodc rét.

Vui long lién hé véi nha cung cap thiét bi néu quy vi cé thic mac, can diéu chinh hodc stra chira.
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La nha cung cp thiét bi y t& clia quy vi, chiing t6i nhan thay dé phuc vu quy v t6t
hon, diéu quan trong I& chiing t6i phai ndm duoc va hiéu duoc nhiing méi lo ngai
cla quy vi. Vui long cho chiing t6i bigt danh gia clia quy vi bang cach danh thoi gian
hoan thanh khao sat don gian nay va gilp chiing toi xac dinh cach cai thién dich vu
clia minh. Chuing téi ludn tim kiém co' hoi dé phuc vu quy vi t6t hon. DI véi bat ky
khiéu nai, van dé, 1oi khen ngoi hodc mdi lo ngai nao, vui long lién hé véi AdaptHealth
thdng qua thong tin duoc in & bia trong clia cudn séch nho nay.

@ Truc tuyén tai

Né&u chiing tdi nhan thdy quy vi cé trai nghiém khong hai long va quy vi da cung clp tén va thong tin lién
hé ctia minh, mAt nhan vién giai quyét van dé sé lién hé véi quy vi dé thu thap thém thong tin chi tiét vé
tréi nghiém clia quy vi véi AdaptHealth.
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https://adapthealth-huvky.formstack.com/forms/ah_patient_guide_survey

Khiéu nai va Thac mac

Chung t6i ludn nd Iuc dem dén cho bénh nhan trai nghiém t6t dep va suén sé, dong
thoi ton trong quyén dugc bay td y kién clia khach hang. AdaptHealth ¢ chinh
sach cho phép bét ky bénh nhan nao hodc nguoi dai dién dugc Gy quyén clia ho co
quyén khiéu nai vé céc dich vu do cong ty ching t6i cung cap. Boi ngl tuan thu clia
cong ty chiing t6i cam két hanh ddng nhanh chdng va kip thoi khi bénh nhan hodc
doi tac clia chung toi khong hai long.

Dé ho tro’ viéc bay té mai lo ngai cua quy vi, chiing toi dé nghi quy vi
lam theo quy trinh bao cao bén dw¢i

Khi c6 mai lo ngai, quy vi co thé noi chuy@n v&i mat thanh vién clia cdng ty chiing téi bang céach lién hé véi chi
nhanh dugc chi dinh clia quy Vi.

+ Quy vi c6 thé néi chuyén véi dai dién dich vu khach hang tai chi nhanh va ho sé c6 gang hd tro quy vi.

+ N&u dai dién dich vu khach hang khong thé cung cap sur hd tro quy vi can, hdy yéu cau ndi chuyén véi ngudi
quan ly.

+ Néu mot thanh vién trong doi ngt quan 1y clia chiing t6i khong thé cung cép sur hd tro quy vi cén, ching toi
khuyén khich quy vi lién hé vai doi ngl tuan thi clia cdng ty chiing toi bang cach goi s6 844-415-6016. Mot
nhan vién giai quyét van dé sé duoc chi dinh cho quy vi va sé theo sat dé gidi quyét van dé ctia quy vi.

Quy vi c6 thé giri khi€u nai bang van ban dén:
AdaptHealth, Ngu @i nhan: Chief Compliance Officer
555 East North Lane, Suite 5075

Conshohocken, PA 19428

Quy vi ciing c6 thé gtri khiéu nai qua email:
resolutions@adapthealth.com

AdaptHealth cam két tuan tht cac yéu cau vé Khiéu nai ctia Ngudi thu hudng Medicare theo tiéu chuan clia
Trung tdm Medicare & Medicaid (CMS) hién hanh. Cac cong ty thudc AdaptHealth duoc Uy ban Kiém dinh
Cham séc Stre khoe (ACHC) - mt td chirc gidm sat chét luong dich vu clia cac nha cung cép dich vy cham
soc strc khoe chirng nhan.

Néu quy vi c6 khi€u nai vé chat lwong dich vu cham séc ma quy vi da nhan dworc, quy vi cé thé lién
hé véi ACHC qua s& dién thoai mién phi 855-937-2242, tir thir Hai dén thir Sau, tir 9:00 sang dén
5:00 chiéu (gio’ mién Déng).
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Vui long quét ma tai
day dé duoc dap (rng
moi nhu cau cua quy vi

adapthealth.com

++adapthealth

AdaptHealth Corp. duoc Uy ban Kiém dinh Cham séc Strc khoe (ACHC) chirng nhan. Cong ty da thé hién cam két cung cap dich
vu cham séc chat luong cho ngudi tiéu ding thong qua viéc tuan thi cac tiéu chuan duoc cong nhan trén toan quéc clia ACHC dé
duoc cédp chirng nhan va déa dugc c8p chirng nhan cho DMEPOS, bao gém Dich vu Cham séc Hé h&p Lam sang, Dich vy Lap dat,
Dich vu Thiét bi Y t& Lau bén/Tai nha, Dich vu Nha cung cép Coéng nghé Phuc héi chirc nang.
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