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Chào mừng đến với AdaptHealth!
Xin chân thành cảm ơn quý vị đã chọn chúng tôi làm nhà cung cấp thiết bị y tế tại nhà. Chúng tôi 
rất mong được phục vụ quý vị.

Chúng tôi cam kết giúp mọi người sống một cuộc sống trọn vẹn và mong muốn cung cấp cho 
quý vị các sản phẩm và dịch vụ sẽ giúp quý vị phát triển mạnh mẽ – ngoài môi trường bệnh viện 
và ngay tại nhà.

AdaptHealth tận tâm cung cấp các dịch vụ tuyệt vời cho bệnh nhân, đồng thời trao cho họ dịch 
vụ chất lượng và chuyên nghiệp mà họ xứng đáng được nhận. Chúng tôi cung cấp dịch vụ chăm 
sóc tận tâm và các sản phẩm y tế chất lượng, hiện đại nhất cho các bệnh nhân mà chúng tôi 
phục vụ. Tập sách nhỏ này cung cấp thông tin quan trọng về công ty chúng tôi và những gì quý 
vị có thể mong đợi từ chúng tôi. Vui lòng giữ lại để tham khảo trong tương lai và liên hệ với chúng 
tôi bất cứ lúc nào nếu quý vị có thắc mắc.

AdaptHealth Family of Companies là một mạng lưới quốc gia gồm 

các công ty thiết bị y tế tại nhà, chuyên giúp mọi người phát triển mạnh mẽ.

Con người là cốt lõi trong hoạt động kinh doanh của chúng tôi – bệnh nhân hạnh phúc nghĩa là 
chúng tôi cũng hạnh phúc. Chúng tôi tin rằng mọi người xứng đáng được sống một cuộc sống 
trọn vẹn, bất kể tình trạng bệnh, kết quả chẩn đoán hay tình hình sức khỏe của họ. Chúng tôi xin 
mời quý vị tìm hiểu thêm về chúng tôi và những nguyên tắc làm kim chỉ nam, hướng dẫn chúng 
tôi cung cấp dịch vụ chất lượng mỗi ngày.

AdaptHealth Family of Companies tự hào cung 
cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe trên khắp Hoa Kỳ

Tìm nhà cung cấp dịch vụ tại 
địa phương của quý vị:

adapthealth.com/locations

http://adapthealth.com/locations
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Sứ mệnh
Chúng tôi giúp các bệnh nhân sống cuộc sống tốt nhất bằng cách cung cấp các sản phẩm, dịch vụ và vật tư  
toàn diện. 

Tầm nhìn
Chúng tôi là đơn vị tiên phong hàng đầu trong lĩnh vực chăm sóc sức khỏe tại nhà, cung cấp các dịch vụ tốt nhất  
và công nghệ vượt trội để cải thiện cuộc sống của bệnh nhân, đồng thời giúp giảm chi phí chăm sóc tổng thể.

Giá trị
Tại AdaptHealth, chúng tôi tạo ra sự khác biệt tích cực trong cuộc sống của bệnh nhân cũng như nhân viên. 
Các giá trị cốt lõi DIRECT dẫn dắt mọi hành động hàng ngày của chúng tôi:

D (Diversity) - Đa dạng và hòa nhập  •  I (Integrity) - Chính trực  •  R (Respect) - Tôn trọng   
•  E (Excellence) - Xuất sắc  •  C (Compassion) - Trắc ẩn  •  T (Teamwork) - Tinh thần Làm việc nhóm

Những giá trị chúng tôi hướng đến
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Thông tin chung
Chúng tôi hiểu rằng quý vị có thể có một số thắc mắc khi sử dụng dịch vụ từ một đối tác mới. Chúng tôi 
mong rằng những thông tin sau đây sẽ giúp quý vị hiểu rõ hơn về những gì quý vị có thể mong đợi từ 
AdaptHealth Family of Companies. Vui lòng giữ lại để tham khảo về sau và liên hệ với chúng tôi bất cứ lúc 
nào nếu quý vị có thắc mắc.

Các lựa chọn mua hoặc thuê
Medicare phân loại thiết bị thành hai loại chính: “Thiết bị cho thuê có 
giới hạn” và “Thiết bị giá rẻ và được mua thường xuyên”. Bệnh nhân 
có quyền lựa chọn giữa hai lựa chọn “Thuê” và “Mua”. Nếu bệnh 
nhân không đưa ra lựa chọn giữa “Thuê” và “Mua” như đã được 
trình bày trên Phiếu giao hàng thì các lựa chọn sau đây được  
chấp nhận:

1 Lựa chọn “Thuê” đối vớitất cả “Thiết bị cho thuê có giới hạn”

2  Lựa chọn “Mua” đối với tất cả “Thiết bị giá rẻ và được mua 
thường xuyên”

Mô tả của Medicare về “Thiết bị giá rẻ và được mua thường xuyên” 
và “Thiết bị cho thuê có giới hạn” như sau.

Thiết bị giá rẻ và được mua thường xuyên
Thiết bị trong danh mục này có thể được mua hoặc thuê; tuy nhiên, 
tổng số tiền thuê hàng tháng không được vượt quá số tiền mua 
theo biểu phí. 

Ví dụ về loại thiết bị này bao gồm:
+  Gậy +  Khung tập đi
+  Nạng +  Ghế bô vệ sinh
+  Máy đo đường huyết +  Thiết bị nâng bệnh nhân
+  Dây treo hỗ trợ di chuyển + Thanh chắn giường
+  Tấm đệm áp suất thấp và  + Máy nén khí
   cân bằng tư thế    (Bơm giảm phù bạch huyết) 
 

Thiết bị cho thuê có giới hạn
Medicare sẽ trả phí thuê hàng tháng trong khoảng thời gian không 
quá 13 tháng, sau đó quyền sở hữu thiết bị sẽ được chuyển giao 
cho người thụ hưởng Medicare.  

Sau khi quyền sở hữu thiết bị được chuyển giao cho người thụ 
hưởng Medicare, người thụ hưởng có trách nhiệm tự sắp xếp mọi 
dịch vụ hoặc sửa chữa cần thiết. 

Ví dụ về loại thiết bị này bao gồm nhưng không giới hạn ở:
+  Giường bệnh  +  Xe lăn
+  Máy phun khí dung +  Đệm chống loét

Dịch vụ hoặc sửa chữa
Dịch vụ hoặc sửa chữa thiết bị mua từ AdaptHealth mà không còn 
được nhà sản xuất bảo hành sẽ phải chịu phí lao động hiện hành và 
chi phí các bộ phận cần thiết. Khách hàng sẽ được thông báo về 
trách nhiệm của họ liên quan đến việc bảo quản và bảo dưỡng thiết 
bị thường xuyên, đồng thời được cung cấp hướng dẫn bảo trì cũng 
như cách thức để được hỗ trợ thêm (nếu cần). Để lên lịch tất cả các 
dịch vụ hoặc sửa chữa, khách hàng cần gọi điện cho AdaptHealth 
trong giờ làm việc thông thường. Thiết bị thuộc sở hữu của người 
thụ hưởng sẽ được đánh giá để sửa chữa theo từng trường hợp  
cụ thể.

Bảo hành đối với Thiết bị Mua và Thuê
Mọi sản phẩm được bán hoặc cho thuê bởi công ty chúng tôi đều 
có bảo hành 1 năm của nhà sản xuất. Công ty Thiết bị Y tế của quý 
vị sẽ thông báo cho tất cả người thụ hưởng Medicare về phạm vi 
bảo hành và chúng tôi sẽ tuân thủ tất cả các bảo hành theo luật hiện 
hành. Công ty Thiết bị Y tế của quý vị sẽ sửa chữa hoặc thay thế 
miễn phí các thiết bị được Medicare bao trả vẫn trong thời hạn bảo 
hành. Ngoài ra, sách hướng dẫn sử dụng kèm thông tin bảo hành 
sẽ được cung cấp cho người thụ hưởng đối với tất cả các thiết bị y 
tế lâu bền (nếu có).
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Chính sách đổi trả
Hàng hóa có thể được chấp nhận đổi trả hoặc hoàn tiền trong  
vòng 30 ngày kể từ ngày mua nếu có kèm theo hóa đơn bán hàng. 
Để được hoàn tiền, sản phẩm phải còn mới và được đựng trong 
bao bì đóng gói ban đầu. Đồ lót, tất, các vật dụng mặc sát da, oxy, 
vật tư dùng một lần, dụng cụ chẩn đoán hoặc bất kỳ hàng hóa vô 
trùng hoặc đóng gói đã mở nào sẽ không được chấp nhận trả lại, 
hoàn tiền hoặc ghi có, trừ khi sản phẩm không đạt tiêu chuẩn hoặc 
bị lỗi. Thiết bị, nẹp hoặc vật tư được sản xuất theo yêu cầu riêng sẽ 
không được chấp nhận trả lại. Việc hoàn tiền tùy thuộc vào quyết 
định của ban quản lý AdaptHealth.

Thay đổi về tình trạng
Quý vị cần phải thông báo cho chúng tôi về bất kỳ thay đổi nào 
có thể ảnh hưởng đến việc chăm sóc của quý vị. Vui lòng gọi cho 
chúng tôi sớm nhất có thể trong các trường hợp sau:
+  Quý vị thay đổi chương trình bảo hiểm
+  Quý vị nhập viện
+  Quý vị có mối lo ngại về an toàn với thiết bị của mình
+  Quý vị bị thương khi sử dụng thiết bị
+  Đơn thuốc của quý vị thay đổi
+  Quý vị thay đổi nhà cung cấp đã chỉ định thiết bị cho quý vị hoặc 

bác sĩ chính của quý vị
+  Số điện thoại hoặc địa chỉ của quý vị thay đổi
+  Quý vị không còn cần đến thiết bị nữa

Chỉ thị trước về y tế
Chỉ thị trước về y tế là các giấy tờ được thiết kế để cho phép bệnh 
nhân có đầy đủ năng lực có cơ hội chỉ dẫn các quyết định chăm 
sóc sức khỏe trong tương lai trong trường hợp họ không thể tham 
gia trực tiếp vào việc ra quyết định y tế. Những giấy tờ này bao 
gồm di chúc y tế và giấy ủy quyền dài hạn. AdaptHealth cam kết 
tuân thủ mọi chỉ thị trước về y tế được cung cấp bằng văn bản. 
Nếu quý vị muốn lập chỉ thị trước về y tế, vui lòng liên hệ với luật 
sư, bác sĩ hoặc bệnh viện tại địa phương của quý vị. Nhân viên của 
AdaptHealth không thể giúp quý vị lập chỉ thị trước về y tế. Các dịch 
vụ do AdaptHealth cung cấp không phụ thuộc vào việc quý vị có chỉ 
thị trước về y tế hay không.

Tính năng thanh toán tự động (AutoPAY)
Để phục vụ bệnh nhân tốt hơn, chúng tôi hiểu rõ nhu cầu phải 
truyền đạt rõ ràng các chính sách tài chính của chúng tôi. Vui lòng 
hiểu rằng việc thanh toán cho dịch vụ là một phần quan trọng trong 
mối quan hệ công việc giữa chúng ta và chúng tôi luôn cố gắng 
quản lý tốt chi phí chăm sóc sức khỏe của quý vị.

Trước khi nhận sản phẩm, AdaptHealth yêu cầu phải có hình thức 
thanh toán trong hồ sơ để thanh toán bất kỳ khoản tiền còn lại nào 
chưa được chương trình bảo hiểm của quý vị chi trả. Các khoản 
này bao gồm phần chi phí thuê mà bệnh nhân phải trả trong những 
tháng tiếp theo. Chúng tôi chấp nhận Visa, Mastercard, American 
Express, Discover và séc điện tử. Toàn bộ thông tin được lưu trữ an 
toàn trên hệ thống xử lý thanh toán tuân thủ PCI của chúng tôi.

Nhìn chung, thiết bị y tế được cung cấp theo hình thức Thuê có giới 
hạn (hoặc thuê để sở hữu) theo quy định của công ty bảo hiểm của 
quý vị. (Vui lòng tham khảo Câu hỏi thường gặp số 2 ở trang 6 để 
biết thêm thông tin về Thuê có giới hạn.) Hàng tháng, AdaptHealth 
sẽ gửi hóa đơn cho công ty bảo hiểm của quý vị về phí thuê. Công 
ty bảo hiểm sẽ xử lý yêu cầu bảo hiểm, thanh toán phần của họ và 
gửi cho quý vị một bản sao kê (giải thích quyền lợi) nêu chi tiết trách 
nhiệm của bệnh nhân. 

Chúng tôi cố gắng cung cấp cho quý vị ước tính chính xác nhất về 
các khoản phí mà quý vị phải chịu trách nhiệm trước khi dịch vụ 
được cung cấp nhưng xin lưu ý rằng sau khi công ty bảo hiểm xử 
lý yêu cầu bảo hiểm của quý vị, phần trách nhiệm của bệnh nhân có 
thể khác với khoản ước tính đã cung cấp.

Thiết bị oxy thường được thuê định kỳ, có nghĩa là trong hầu hết 
các trường hợp, quý vị sẽ bị tính phí hàng tháng cho phần chi phí 
oxy của mình. Các thiết bị khác thường được cho thuê trong  
13 tháng trước khi được coi là thuộc sở hữu của bệnh nhân.  
Chính sách của công ty bảo hiểm của quý vị quy định số tháng  
thuê thiết bị.

Quý vị nên dự tính việc chi trả một phần chi phí hàng tháng vì quý vị 
chịu trách nhiệm đối với khoản khấu trừ và đồng thanh toán. Số tiền 
được tính vào thẻ tín dụng/tài khoản ngân hàng của quý vị sẽ khớp 
với phần đồng thanh toán/khấu trừ trên bảng giải thích quyền lợi mà 
quý vị nhận được từ công ty bảo hiểm của mình.

Chữ ký của quý vị trên mẫu biên nhận xác nhận sẽ cho phép 
AdaptHealth đăng ký quý vị vào tính năng AutoPAY để thanh toán 
phần trách nhiệm của bệnh nhân trong hóa đơn của quý vị.
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Câu hỏi thường gặp
Thông tin quan trọng cần đọc về thiết bị của quý vị.

Thiết bị này thuộc về tôi hay AdaptHealth?
  Hầu hết các thiết bị y tế đều được cho quý vị thuê. Một số thiết 

bị được cho thuê tối đa 13 tháng, sau đó tự động chuyển thành 
mua (Thuê có giới hạn). Trong thời gian Thuê có giới hạn, thiết 
bị thuộc sở hữu độc quyền của AdaptHealth, quyền sở hữu sẽ 
chuyển sang bệnh nhân khi kết thúc thời gian Thuê có giới hạn, 
với điều kiện bệnh nhân đã thanh toán đầy đủ các khoản khấu 
trừ và đồng thanh toán. Đôi khi, thiết bị được mua tại thời điểm 
bàn giao. Trong trường hợp này, bệnh nhân sở hữu thiết bị.

  Cho dù thiết bị của quý vị được thuê hay mua, quý vị vẫn có 
trách nhiệm bảo quản thiết bị. Chương trình bảo hiểm của quý 
vị sẽ chi trả phí thuê nhưng không chi trả cho bất kỳ thiệt hại 
nào do sơ suất hoặc sử dụng sai cách. Các công ty bảo hiểm 
thường chỉ chi trả cho thiết bị mới sau mỗi 5 năm. Quý vị cần 
cho phép chúng tôi tiếp cận thiết bị để bảo dưỡng và sửa chữa 
khi cần thiết.

Thuê có giới hạn nghĩa là gì? 
  Chương trình Original Medicare có một loại thiết bị được gọi là 

Thuê có giới hạn. Những thiết bị này bao gồm máy CPAP, máy 
phun khí dung, giường bệnh và xe lăn thủ công.  
Chúng tôi sẽ lập hóa đơn cho Medicare một khoản phí thuê cố 
định (thường là 13 tháng), sau đó thiết bị này sẽ trở thành tài 
sản của quý vị. Trong thời gian thuê có giới hạn, chúng tôi sẽ 
thanh toán cho mọi công việc bảo trì định kỳ cần thiết. Sau thời 
gian thuê có giới hạn, khi quý vị sở hữu thiết bị, Original Medi-
care có thể hỗ trợ quý vị thanh toán chi phí sửa chữa,  
nếu không, quý vị sẽ chịu trách nhiệm bảo trì và sửa chữa.  
Nếu không còn sử dụng thiết bị, quý vị nên giữ lại thiết bị đó vì 
Medicare sẽ không thanh toán cho thiết bị thay thế trong vòng  
5 năm. Vui lòng liên hệ với chúng tôi nếu quý vị có bất kỳ câu  
hỏi nào về thiết bị của mình.

Làm thế nào để tôi nhận được vật tư và bình oxy 
nạp lại?
  Nếu vật tư được tính trong phí thuê thiết bị (như ống thở oxy 

và dây dẫn), quý vị có thể đến lấy tại văn phòng của chúng tôi 
hoặc gọi cho chúng tôi và chúng tôi sẽ gửi chúng cho quý vị. 
Nếu vật tư không được tính trong phí thuê (như mặt nạ CPAP và 
bộ dụng cụ phun khí dung), quý vị cần liên hệ với chúng tôi để 
được ủy quyền nạp lại.

  Chúng tôi sẽ cố gắng nhắc quý vị khi quý vị đủ điều kiện nhận 
vật tư bổ sung nhưng chúng tôi không thể gửi vật tư cho quý vị 
nếu không có sự chấp thuận rõ ràng của quý vị. Những vật tư 
này thường được lấy từ kho trung tâm và có thể mất vài ngày 
để đến tay quý vị. Vui lòng chờ tối đa 14 ngày để nhận vật tư. 

  Nếu quý vị cần oxy (như bình oxy), vui lòng thông báo cho văn 
phòng của chúng tôi trước ít nhất 48 giờ. Chúng tôi thường chỉ 
giao hàng đến một số khu vực nhất định vào những khung thời 
gian cụ thể và chúng tôi luôn mong muốn đảm bảo đã sắp xếp 
lịch giao hàng phù hợp cho quý vị. Quý vị luôn có thể ghé qua 
văn phòng của chúng tôi để lấy bình oxy nếu cần. 

Quý vị có thời gian rảnh ngoài giờ làm việc không?
  Chúng tôi có nhân viên trực 24/7 để xử lý các cuộc gọi yêu cầu 

dịch vụ khẩn cấp. Trong trường hợp khẩn cấp, vui lòng gọi dịch 
vụ khẩn cấp - 911. Nếu thiết bị của quý vị không hoạt động ổn 
định và cần xử lý ngay lập tức, vui lòng gọi cho văn phòng của 
chúng tôi. 

  Chúng tôi sẽ giúp quý vị khắc phục sự cố qua điện thoại hoặc 
thay thế thiết bị nếu cần. Mọi vấn đề không khẩn cấp sẽ được 
giải quyết vào ngày làm việc tiếp theo. Chúng tôi chỉ giao bình 
oxy và vật tư trong giờ làm việc. Chúng tôi không giao vật tư bổ 
sung và vật tư định kỳ ngoài giờ làm việc, cuối tuần hoặc ngày 
lễ, vì vậy vui lòng lên kế hoạch trước. 
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Bác sĩ của tôi cần cung cấp thông tin gì?
  Hầu hết các thiết bị của chúng tôi đều yêu cầu quý vị phải đến 

khám trực tiếp với bác sĩ và có đơn. Bác sĩ cũng phải cung cấp 
tài liệu thích hợp trong hồ sơ y tế của quý vị để chứng minh sự 
cần thiết về mặt y tế đối với thiết bị được yêu cầu. Hầu hết các 
công ty bảo hiểm, đặc biệt là Medicare, có các quy định ngày 
càng nghiêm ngặt về tài liệu và họ có thể từ chối thanh toán nếu 
tài liệu không đáp ứng các hướng dẫn của họ.

  Một số thiết bị như oxy và liệu pháp PAP yêu cầu các lần khám 
theo dõi với nhà cung cấp dịch vụ của quý vị để nhà cung cấp 
có thể xác minh xem liệu pháp có giúp ích cho quý vị hay không.

  Xin nhắc lại rằng có các quy định rất nghiêm ngặt về thời gian 
khám theo dõi và các tài liệu cần thiết theo yêu cầu của công ty 
bảo hiểm.

  Nếu quý vị không đến khám với bác sĩ kịp thời hoặc bác sĩ 
không ghi chép hồ sơ y tế của quý vị một cách chính xác, 
công ty bảo hiểm có thể không chi trả cho thiết bị của quý 
vị. Chúng tôi sẽ hỗ trợ quý vị giải quyết vấn đề này nhưng 
quý vị có trách nhiệm đảm bảo bác sĩ của quý vị tuân thủ 
các quy định của công ty bảo hiểm. 

Tôi sẽ thanh toán cho thiết bị này như thế nào?
  Trong một số trường hợp, quý vị sẽ cần phải thanh toán toàn bộ 

hoặc một phần tại thời điểm cung cấp dịch vụ. Các khoản này 
bao gồm bất kỳ thiết bị hoặc vật tư nào được mua, chẳng hạn 
như bồn vệ sinh cạnh giường và vật tư CPAP. Trong các trường 
hợp khác, chúng tôi sẽ gửi hóa đơn cho công ty bảo hiểm của 
quý vị. Các công ty bảo hiểm, bao gồm cả Medicare, chi trả các 
khoản khác nhau cho thiết bị, tùy thuộc vào vị trí, chương trình 
bảo hiểm và mức khấu trừ của quý vị. Rất khó để chúng tôi 
cung cấp cho quý vị số tiền chính xác mà quý vị sẽ phải trả tại 
thời điểm sử dụng dịch vụ. Công ty bảo hiểm của quý vị có thể 
cung cấp thông tin chính xác nhất về chi phí thiết bị của quý vị. 
Vui lòng liên hệ qua trang web hoặc số điện thoại về thông tin 
thành viên được ghi trên thẻ bảo hiểm của quý vị.

  Chúng tôi sẽ yêu cầu quý vị cung cấp hình thức thanh toán tại 
thời điểm thiết lập (thẻ tín dụng hoặc số tài khoản ngân hàng)  
để lưu hồ sơ nhằm yêu cầu quý vị thanh toán bất kỳ khoản khấu 
trừ hoặc đồng thanh toán nào quý vị phải chịu trách nhiệm.  
Sau khi công ty bảo hiểm của quý vị thanh toán phần của họ, 
quý vị sẽ nhận được bảng sao kê từ chúng tôi qua email hoặc 
bưu điện cho biết số tiền quý vị phải trả và ngày chúng tôi sẽ 
tính phí vào thẻ tín dụng hoặc tài khoản ngân hàng của quý vị. 
Chúng tôi không thể kiểm soát thời điểm công ty bảo hiểm của 
quý vị thanh toán cho chúng tôi và do đó không thể gửi hóa đơn 
hàng tháng cho thiết bị thuê. Mỗi hóa đơn sẽ có tên người liên 
hệ mà quý vị có thể gọi nếu có thắc mắc.

  Bệnh nhân có thể lựa chọn thanh toán bằng tiền mặt nếu họ có 
đơn thuốc hợp lệ.

Original Medicare thanh toán cho nhà cung cấp 
thiết bị oxy và vật tư liên quan như thế nào? (Orig-
inal Medicare chỉ thuê thiết bị oxy - họ sẽ không thanh 
toán để mua thiết bị.) 
  Nếu quý vị có Original Medicare và sử dụng oxy, quý vị sẽ thuê 

thiết bị oxy từ AdaptHealth trong tối đa 36 tháng. Sau 36 tháng 
thanh toán, chúng tôi sẽ tiếp tục cung cấp thiết bị oxy và các vật 
tư liên quan trong tối đa 5 năm kể từ ngày thiết lập với điều kiện 
quý vị vẫn có nhu cầu sử dụng oxy vì lý do y tế. Nếu quý vị nhận 
được bình oxy hoặc oxy lỏng, chúng tôi sẽ chỉ lập hóa đơn cho 
Medicare về lượng oxy bên trong sau 36 tháng thanh toán phí 
thuê cho đến 5 năm kể từ ngày thiết lập. Chúng tôi cũng sẽ lập 
hóa đơn cho Medicare tối đa 3 lần tới kiểm tra, bảo trì và dịch vụ 
sau 36 tháng thanh toán phí thuê. Sau 5 năm, chúng tôi sẽ bắt 
đầu một kỳ dịch vụ mới. Toàn bộ thiết bị oxy thuộc sở hữu của 
AdaptHealth trong suốt thời gian 5 năm này và quý vị chịu trách 
nhiệm bảo quản thiết bị.

  Nếu quý vị có gói bảo hiểm Medicare Advantage hoặc bảo hiểm 
tư nhân, chi phí và điều khoản của quý vị có thể khác nhau.  
Vui lòng liên hệ với công ty bảo hiểm của quý vị để biết toàn bộ 
thông tin chi tiết về chương trình bảo hiểm của quý vị. 
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Việc thanh toán của tôi sẽ được xử lý như thế nào 
khi tôi thay đổi chương trình bảo hiểm?
  Quý vị cần thông báo cho chúng tôi về bất kỳ thay đổi nào đối 

với chương trình bảo hiểm của quý vị càng sớm càng tốt. Khi 
quý vị thông báo cho AdaptHealth về việc thay đổi chương trình 
bảo hiểm, chúng tôi sẽ xác minh chương trình bảo hiểm mới 
của quý vị và cập nhật tài khoản của quý vị cho phù hợp. Xin lưu 
ý rằng nếu hiện tại quý vị đang thuê thiết bị, điều khoản thuê sẽ 
bắt đầu lại với chương trình bảo hiểm mới, bất kể hóa đơn hoặc 
các khoản thanh toán trước đó.

Nếu tôi muốn đi xa thì sao?
   Nếu quý vị dự định đi xa bằng ô tô, quý vị có thể mang theo 

thiết bị của mình. Hầu hết các thiết bị của chúng tôi đều nhỏ gọn 
đủ để quý vị mang theo. Nếu quý vị cần bố trí thiết bị tại điểm 
đến, vui lòng liên hệ với chúng tôi ít nhất hai tuần trước ngày 
khởi hành.

   Medicare không yêu cầu chúng tôi cung cấp cho quý vị Máy 
tạo oxy di động (POC) được hãng hàng không chấp thuận và 
Medicare sẽ không thanh toán cho lượng oxy liên quan đến các 
chuyến đi bằng đường hàng không. AdaptHealth có một số 
lượng hạn chế máy tạo oxy di động dành cho người đi xa  
sử dụng. Vui lòng đặt trước POC càng sớm càng tốt để đảm 
bảo chúng tôi có sẵn thiết bị cho quý vị. AdaptHealth cũng có 
thể đề xuấtmột nhà cung cấp trực tuyến có thể giúp quý vị khi  
đi lại bằng đường hàng không.

   Medicare không chi trả và AdaptHealth cũng không cung cấp 
thiết bị cho việc đi lại ngoài Hoa Kỳ. Có những công ty trực 
tuyến cung cấp dịch vụ này.

Nếu tôi chuyển nhà hoặc đi xa nhà trong một thời 
gian dài thì sao?
  Nếu quý vị đi xa nhà trong một thời gian dài (vài tuần hoặc vài 

tháng) hoặc chuyển đến một địa điểm mới trong vòng 36 tháng 
kể từ khi thanh toán tiền thuê oxy, chúng tôi sẽ giúp quý vị tìm 
nhà cung cấp mới tại khu vực đó. Nếu quý vị đi xa hoặc chuyển 
nhà trong khoảng thời gian từ 36 tháng sau khi thanh toán tiền 
thuê oxy cho đến 5 năm, AdaptHealth sẽ tìm cho quý vị một nhà 
cung cấp mới hoặc tiếp tục cung cấp oxy cho quý vị.

Thông báo về khả năng tiếp cận chương trình theo 
Mục 504 là gì?
  AdaptHealth và tất cả các chương trình và hoạt động của tổ 

chức đều hỗ trợ người khuyết tật, bao gồm cả người khiếm 
thính và khiếm thị, tiếp cận và sử dụng dịch vụ. 

Các tiện ích hỗ trợ tiếp cận bao gồm:
 +  Bãi đỗ xe ngoài đường thuận tiện dành riêng cho người khu-

yết tật
 +  Lối đi và đường dốc giữa khu vực đỗ xe và các tòa nhà
 +  Lối vào bằng phẳng đến các văn phòng tầng một
 +  Văn phòng và phòng họp dễ dàng ra vào
 +  Cung cấp đầy đủ các thiết bị hỗ trợ và giao tiếp cho những 

người khiếm thính, khiếm thị, khiếm ngôn hoặc khiếm khuyết 
về kỹ năng vận động và không tính thêm phí cho các thiết bị 
hỗ trợ đó, chẳng hạn như:

 +  Thông dịch viên đủ tiêu chuẩn bằng các ngôn ngữ khác, bao 
gồm cả ngôn ngữ ký hiệu Mỹ

 +  Thông tin bằng văn bản ở các định dạng khác (chữ in lớn, âm 
thanh, chữ nổi Braille)

Quý vị có thắc mắc về Giải pháp Chăm sóc  
Bệnh nhân? 
 Nếu quý vị cần bất kỳ thiết bị hỗ trợ nào được liệt kê ở trên, vui  
lòng thông báo cho đại diện AHPCS mà quý vị đang làm việc 
cùng. Để biết thêm thông tin về chính sách của chúng tôi hoặc nếu 
AHPCS không thể cung cấp các dịch vụ này hoặc phân biệt đối xử 
theo hình thức khác, vui lòng liên hệ:

  AdaptHealth, Người nhận: Chief Compliance Officer 
555 East North Lane, Suite 5075 

Conshohocken, PA 19428

Tại sao bảng kê Giải pháp Chăm sóc Bệnh nhân lại 
quan trọng?
  Bảng kê chứa thông tin về đơn đặt hàng của quý vị, bao gồm 

mặt hàng đã đặt, mã số mặt hàng, mô tả mặt hàng, số lượng  
đã đặt, đơn vị đo lường (UOM - Ví dụ:  
EA = Each (Mỗi), BX = Box (Hộp)), Đã giao – số lượng đã giao  
và sẽ giao tiếp – số lượng hàng đang chờ giao.

Vui lòng tham  
khảo ví dụ.
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Thông báo về quyền riêng tư  
của AdaptHealth 
Tại AdaptHealth, quyền riêng tư của quý vị là mối quan tâm hàng đầu của chúng tôi. Chúng tôi xử lý cẩn 
trọng thông tin cá nhân của quý vị để đảm bảo quý vị luôn được tôn trọng và bảo vệ. Thông báo này mô tả 
cách thức sử dụng và tiết lộ thông tin y tế về quý vị cũng như cách quý vị có thể truy cập thông tin này. Vui 
lòng đọc kỹ thông báo này.

Thông báo này được đưa ra thay mặt cho và áp dụng cho các tổ 
chức thuộc sở hữu hoặc kiểm soát của AdaptHealth và là một phần 
của các tổ chức có liên kết pháp lý (affiliated covered entity, ACE)  
với AdaptHealth. “Chúng tôi” được sử dụng trong thông báo này  
đề cập đến toàn bộ AdaptHealth ACE.

Nếu quý vị có bất kỳ câu hỏi nào về thông báo này,  
vui lòng liên hệ:
AdaptHealth, Người nhận: Chief Compliance Officer 
555 East North Lane, Suite 5075, 
Conshohocken, PA 19428

Nghĩa vụ của chúng tôi
Chúng tôi có nghĩa vụ pháp lý phải:
+  Bảo mật thông tin sức khỏe được bảo vệ.
+  Cung cấp cho quý vị thông báo này về các nghĩa vụ pháp lý và 

biện pháp bảo mật của chúng tôi liên quan đến thông tin sức khỏe 
của quý vị.

+  Tuân thủ các điều khoản của thông báo hiện đang có hiệu lực.

Cách chúng tôi có thể sử dụng và tiết lộ thông tin sức khỏe của quý 
vị: Phần sau đây mô tả các cách chúng tôi có thể sử dụng và tiết 
lộ thông tin sức khỏe có chứa danh tính của quý vị (“Thông tin Sức 
khỏe”). Ngoại trừ các mục đích được mô tả bên dưới, chúng tôi sẽ 
chỉ sử dụng và tiết lộ Thông tin Sức khỏe khi có sự cho phép bằng 
văn bản của quý vị. Quý vị có thể thu hồi sự cho phép này bất cứ 
lúc nào bằng cách viết thư cho Chuyên viên Bảo mật của chúng tôi.

Để Điều Trị: Chúng tôi có thể sử dụng và tiết lộ Thông tin Sức khỏe 
nhằm mục đích điều trị cho quý vị và cung cấp cho quý vị các dịch 
vụ chăm sóc sức khỏe liên quan đến điều trị. Ví dụ: Chúng tôi có thể 
tiết lộ Thông tin Sức khỏe cho bác sĩ, y tá, kỹ thuật viên hoặc nhân 
viên khác, bao gồm cả những người bên ngoài tổ chức chúng tôi 
tham gia vào việc chăm sóc y tế cho quý vị và cần thông tin để cung 
cấp cho quý vị dịch vụ chăm sóc y tế.

Để Thanh Toán: Chúng tôi có thể sử dụng và tiết lộ Thông tin Sức 
khỏe để chúng tôi hoặc người khác có thể lập hóa đơn và nhận 
thanh toán từ quý vị, công ty bảo hiểm hoặc bên thứ ba cho việc 
điều trị và các dịch vụ quý vị đã nhận. Ví dụ: chúng tôi có thể cung 
cấp cho chương trình bảo hiểm sức khỏe của quý vị thông tin về 
quý vị để họ thanh toán cho việc điều trị của quý vị.

Để Thực Hiện Hoạt Động Chăm Sóc Sức Khỏe: Chúng tôi có 
thể sử dụng và tiết lộ Thông tin Sức Khỏe để thực hiện hoạt động 
chăm sóc sức khỏe. Việc sử dụng và tiết lộ như vậy là cần thiết để 
vận hành và quản lý văn phòng của chúng tôi và để đảm bảo rằng 
tất cả bệnh nhân của chúng tôi nhận được dịch vụ chăm sóc chất 
lượng. Ví dụ: chúng tôi có thể sử dụng và tiết lộ thông tin để đảm 
bảo thiết bị y tế lâu bền, dịch vụ điều trị giấc ngủ và/hoặc dịch vụ 
liên quan đến hô hấp mà quý vị nhận được có chất lượng cao nhất. 
Chúng tôi cũng có thể chia sẻ thông tin với các tổ chức khác có mối 
quan hệ với quý vị (ví dụ: chương trình bảo hiểm y tế của quý vị) cho 
các hoạt động chăm sóc sức khỏe của họ.

Lời nhắc lịch hẹn, các phương pháp điều trị thay thế và các 
quyền lợi, dịch vụ liên quan đến sức khỏe: Chúng tôi có thể sử 
dụng và tiết lộ Thông tin Sức khỏe để liên hệ với quý vị nhằm nhắc 
quý vị về lịch hẹn với chúng tôi. Chúng tôi cũng có thể sử dụng và 
tiết lộ Thông tin Sức khỏe để thông báo cho quý vị về các phương 
pháp điều trị thay thế hoặc các quyền lợi và dịch vụ liên quan đến 
sức khỏe mà quý vị có thể quan tâm.

  Những cá nhân tham gia vào việc chăm sóc hoặc thanh toán 
chi phí chăm sóc sức khỏe của quý vị: Khi thích hợp, chúng tôi 
có thể chia sẻ Thông tin Sức khỏe với một người tham gia vào hoạt 
động chăm sóc y tế hoặc thanh toán chi phí chăm sóc y tế của quý 
vị, chẳng hạn như gia đình hoặc bạn bè thân thiết. Chúng tôi cũng 
có thể thông báo cho gia đình quý vị về địa điểm hoặc tình trạng 
chung của quý vị, hoặc tiết lộ thông tin đó cho một tổ chức hỗ trợ 
nỗ lực cứu trợ thiên tai.
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Các trường hợp đặc biệt
Theo yêu cầu của pháp luật: Chúng tôi sẽ tiết lộ Thông tin Sức 
khỏe theo yêu cầu của luật pháp quốc tế, liên bang, tiểu bang hoặc 
địa phương.

Để ngăn chặn mối đe dọa nghiêm trọng đến sức khỏe hoặc 
sự an toàn: Chúng tôi có thể sử dụng và tiết lộ Thông tin Sức khỏe 
khi cần thiết để ngăn chặn mối đe dọa nghiêm trọng đến sức khỏe 
và sự an toàn của quý vị hoặc sức khỏe và sự an toàn của cộng 
đồng hoặc người khác. Tuy nhiên, chúng tôi sẽ chỉ tiết lộ cho người 
có khả năng giúp ngăn chặn mối đe dọa.

Các đối tác kinh doanh: Chúng tôi có thể tiết lộ Thông tin Sức 
khỏe cho các đối tác kinh doanh thực hiện các chức năng thay mặt 
chúng tôi hoặc cung cấp dịch vụ cho chúng tôi nếu thông tin đó cần 
thiết cho các chức năng hoặc dịch vụ đó. Ví dụ: chúng tôi có thể sử 
dụng một công ty khác để thực hiện các dịch vụ lập hóa đơn thay 
mặt chúng tôi. Tất cả các đối tác kinh doanh của chúng tôi đều có 
nghĩa vụ bảo mật thông tin của quý vị và không được phép sử dụng 
hoặc tiết lộ bất kỳ thông tin nào ngoài những gì đã quy định trong 
hợp đồng của chúng tôi.

Quân nhân và Cựu chiến binh: Nếu quý vị là thành viên của lực 
lượng vũ trang, chúng tôi có thể tiết lộ Thông tin Sức khỏe theo yêu 
cầu của các cơ quan chỉ huy quân sự. Chúng tôi cũng có thể tiết 
lộ Thông tin Sức khỏe cho cơ quan quân sự nước ngoài có thẩm 
quyền nếu quý vị là thành viên của quân đội nước ngoài.

Bảo hiểm Tai nạn Lao động: Chúng tôi có thể tiết lộ Thông tin 
Sức khỏe cho các chương trình bảo hiểm tai nạn lao động hoặc các 
chương trình tương tự. Các chương trình này cung cấp các quyền 
lợi cho các thương tích hoặc bệnh tật liên quan đến công việc.

Hoạt động Giám sát Y tế: Chúng tôi có thể tiết lộ Thông tin Sức 
khỏe cho cơ quan giám sát y tế cho các hoạt động được pháp luật 
cho phép. Các hoạt động giám sát này bao gồm kiểm toán, điều tra, 
thanh tra và cấp phép và những hoạt động khác. Các hoạt động 
này là cần thiết để chính phủ giám sát hệ thống chăm sóc sức khỏe, 
các chương trình của chính phủ và việc tuân thủ luật dân quyền.

Thông báo về Hành vi Vi phạm Dữ liệu: Chúng tôi có thể sử 
dụng hoặc tiết lộ Thông tin Sức khỏe Được Bảo vệ của quý vị để 
cung cấp các thông báo theo yêu cầu của pháp luật về việc truy cập 
hoặc tiết lộ trái phép thông tin sức khỏe của quý vị.

Kiện tụng và Tranh chấp: Nếu quý vị có liên quan đến một vụ 
kiện hoặc tranh chấp, chúng tôi có thể tiết lộ Thông tin Sức khỏe 
để đáp ứng lệnh của tòa án hoặc cơ quan hành chính. Chúng tôi 
cũng có thể tiết lộ Thông tin Sức khỏe để đáp ứng trát tòa, yêu cầu 
cung cấp chứng cứ hoặc quy trình pháp lý hợp lệ khác từ bên thứ 

ba có liên quan đến tranh chấp, nhưng chỉ khi đã có nỗ lực thông 
báo cho quý vị về yêu cầu đó hoặc nỗ lực xin lệnh bảo vệ thông tin 
được yêu cầu.

Cơ quan Thực thi Pháp luật: Chúng tôi có thể tiết lộ Thông tin 
Sức khỏe nếu có yêu cầu từ một quan chức thực thi pháp luật nếu 
thông tin đó: (1) để đáp ứng lệnh của tòa án, trát tòa, lệnh bắt giữ, 
giấy triệu tập hoặc quy trình tương tự; (2) thông tin hạn chế để xác 
định hoặc tìm kiếm nghi phạm, người bỏ trốn, nhân chứng quan 
trọng hoặc người mất tích; (3) về nạn nhân của một tội phạm ngay 
cả khi, trong một số trường hợp rất hạn chế, chúng tôi không thể có 
được sự đồng ý của người đó; (4) về một trường hợp tử vong mà 
chúng tôi tin rằng có thể là kết quả của hành vi phạm tội; (5) về hành 
vi phạm tội trong các cơ sở của chúng tôi; và (6) trong trường hợp 
khẩn cấp để báo cáo tội phạm, địa điểm xảy ra tội phạm hoặc nạn 
nhân, hoặc danh tính, mô tả hoặc địa điểm của người đã phạm tội.

Tù nhân hoặc Cá nhân đang bị Giam giữ: Nếu quý vị là tù nhân 
của một cơ sở cải huấn hoặc đang bị giam giữ bởi một quan chức 
thực thi pháp luật, chúng tôi có thể tiết lộ Thông tin Sức khỏe của 
quý vị cho cơ sở cải huấn hoặc quan chức thực thi pháp luật đó.  
Việc tiết lộ này là cần thiết:
+  Để cơ sở cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe cho quý vị
+  Để bảo vệ sức khỏe và sự an toàn của quý vị hoặc sức khỏe và 

sự an toàn của người khác
+  Sự an toàn và an ninh của cơ sở cải huấn

Các trường hợp sử dụng và tiết lộ thông 
tin yêu cầu chúng tôi phải cho quý vị cơ hội 
phản đối và lựa chọn
Những cá nhân tham gia vào việc chăm sóc hoặc thanh toán 
chi phí chăm sóc sức khỏe của quý vị: Trừ khi quý vị phản đối, 
chúng tôi có thể tiết lộ Thông tin Sức khỏe Được Bảo vệ của quý 
vị cho một thành viên gia đình, người thân, bạn bè thân thiết hoặc 
bất kỳ người nào khác mà quý vị chỉ định, nếu thông tin đó liên 
quan trực tiếp đến sự tham gia của người đó trong việc chăm sóc 
sức khỏe của quý vị. Nếu quý vị không thể đồng ý hoặc phản đối 
trường hợp tiết lộ như vậy, chúng tôi có thể tiết lộ thông tin đó nếu 
cần thiết, dựa trên đánh giá chuyên môn của chúng tôi, nếu điều đó 
là vì lợi ích tốt nhất của quý vị.

Cứu trợ Thiên tai: Chúng tôi có thể tiết lộ Thông tin Sức khỏe 
Được Bảo vệ của quý vị cho các tổ chức cứu trợ thiên tai đang 
tìm kiếm Thông tin Sức khỏe Được Bảo vệ của quý vị để phối hợp 
chăm sóc, thông báo cho gia đình và bạn bè về vị trí hoặc tình trạng 
của quý vị trong trường hợp xảy ra thiên tai. Chúng tôi sẽ cho quý 
vị cơ hội để đồng ý hoặc phản đối trường hợp tiết lộ như vậy bất 
cứ khi nào chúng tôi có thể.
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Cần có sự cho phép bằng văn bản của quý 
vị đối với những trường hợp sử dụng và 
tiết lộ khác:
Các trường hợp sử dụng và tiết lộ Thông tin Sức khỏe Được Bảo 
vệ của quý vị sau đây sẽ chỉ được thực hiện khi có sự cho phép 
bằng văn bản của quý vị:

+  Việc sử dụng và tiết lộ Thông tin Sức khỏe Được Bảo vệ 

cho mục đích tiếp thị
+  Các trường hợp tiết lộ cấu thành hành động bán Thông tin Sức 

khỏe Được Bảo vệ của quý vị. Các trường hợp sử dụng và tiết lộ 
Thông tin Sức khỏe Được Bảo vệ khác không được đề cập trong 
Thông báo này hoặc các luật áp dụng cho chúng tôi sẽ chỉ được 
thực hiện khi có sự cho phép bằng văn bản của quý vị. Nếu quý 
vị cho phép chúng tôi, quý vị có thể thu hồi sự cho phép đó bất 
cứ lúc nào bằng cách gửi văn bản thu hồi cho Chuyên viên Bảo 
mật của chúng tôi và chúng tôi sẽ không còn tiết lộ Thông tin Sức 
khỏe Được Bảo vệ theo sự cho phép đó nữa. Tuy nhiên, những 
thông tin chúng tôi đã tiết lộ dựa trên sự cho phép của quý vị 
trước khi quý vị thu hồi sẽ không bị ảnh hưởng bởi việc thu hồi

Các quyền của quý vị
Quý vị có các quyền sau đây liên quan đến Thông tin Sức khỏe mà 
chúng tôi có về quý vị:

Quyền Kiểm tra và nhận Bản sao: Quý vị có quyền kiểm tra và 
nhận bản sao Thông tin Sức khỏe có thể được sử dụng để đưa  
ra quyết định về việc chăm sóc hoặc thanh toán cho việc chăm  
sóc của quý vị. Trong đó bao gồm hồ sơ y tế và hóa đơn, ngoại 
trừ ghi chú trị liệu tâm lý. Để kiểm tra và lấy bản sao Thông tin Sức 
khỏe này, quý vị phải gửi yêu cầu bằng văn bản đến địa chỉ ở  
cuối trang 12.

Chúng tôi có tối đa 30 ngày để cung cấp Thông tin Sức khỏe Được 
Bảo vệ của quý vị và chúng tôi có thể tính phí hợp lý cho các chi phí 
tạo bản sao, gửi thư hoặc các vật tư khác liên quan đến yêu cầu 
của quý vị. Chúng tôi có thể không tính phí nếu quý vị cần thông 
tin để yêu cầu trợ cấp theo Đạo luật An sinh Xã hội hoặc bất kỳ 
chương trình trợ cấp dựa trên nhu cầu nào khác của tiểu bang hoặc 
liên bang. Chúng tôi có thể từ chối yêu cầu của quý vị trong một số 
trường hợp hạn chế. Nếu chúng tôi từ chối yêu cầu của quý vị, quý 
vị có quyền yêu cầu một chuyên gia chăm sóc sức khỏe được cấp 
phép không trực tiếp tham gia vào việc từ chối yêu cầu của quý vị 
xem xét lại quyết định từ chối đó, và chúng tôi sẽ tuân thủ kết quả 
xem xét.

Quyền được nhận Bản sao Điện tử của Hồ sơ Y tế Điện tử: 
Nếu Thông tin Sức khỏe Được Bảo vệ của quý vị được lưu giữ ở 
định dạng điện tử (được gọi là hồ sơ y tế điện tử hoặc hồ sơ sức 
khỏe điện tử), quý vị có quyền yêu cầu cung cấp bản sao điện tử 
của hồ sơ cho quý vị hoặc chuyển cho cá nhân hoặc tổ chức khác. 
Chúng tôi sẽ nỗ lực hết sức để cung cấp cho quý vị quyền truy cập 
Thông tin Sức khỏe Được Bảo vệ của quý vị dưới hình thức hoặc 
định dạng mà quý vị yêu cầu nếu thông tin đó có thể dễ dàng được 
tạo dưới hình thức hoặc định dạng đó. Nếu không thể dễ dàng tạo 
Thông tin Sức khỏe Được Bảo vệ dưới hình thức hoặc định dạng 
mà quý vị yêu cầu, hồ sơ của quý vị sẽ được cung cấp theo định 
dạng điện tử tiêu chuẩn của chúng tôi hoặc, nếu quý vị không muốn 
hình thức hoặc định dạng này, dưới dạng bản sao giấy dễ đọc. 
Chúng tôi có thể tính phí hợp lý dựa trên chi phí lao động liên quan 
đến việc truyền tải hồ sơ y tế điện tử.

Quyền được Thông báo về Vi phạm: Quý vị có quyền được 
thông báo khi có bất kỳ hành vi vi phạm nào đối với Thông tin Sức 
khỏe Được Bảo vệ không được bảo mật của quý vị.

Quyền Sửa đổi: Nếu quý vị cảm thấy Thông tin Sức khỏe mà 
chúng tôi đang lưu giữ là không chính xác hoặc không đầy đủ, quý 
vị có thể yêu cầu chúng tôi sửa đổi thông tin đó. Quý vị có quyền 
yêu cầu sửa đổi, miễn là thông tin đó vẫn được lưu giữ bởi hoặc 
cho văn phòng của chúng tôi. Để yêu cầu sửa đổi, quý vị phải gửi 
yêu cầu bằng văn bản đến địa chỉ ở cuối trang 12.

Quyền được Cung cấp Báo cáo về Việc Tiết lộ: Quý vị có quyền 
yêu cầu danh sách các trường hợp tiết lộ nhất định mà chúng tôi đã 
thực hiện về Thông tin Sức khỏe cho các mục đích khác ngoài điều 
trị, thanh toán và hoạt động chăm sóc sức khỏe hoặc mà quý vị đã 
cung cấp ủy quyền bằng văn bản. Để yêu cầu báo cáo về việc tiết 
lộ, quý vị phải gửi yêu cầu bằng văn bản đến địa chỉ ở cuối trang 12.

Quyền Yêu cầu Hạn chế: Quý vị có quyền yêu cầu hạn chế hoặc 
giới hạn Thông tin Sức khỏe mà chúng tôi sử dụng hoặc tiết lộ cho 
mục đích điều trị, thanh toán hoặc hoạt động chăm sóc sức khỏe. 
Quý vị cũng có quyền yêu cầu giới hạn Thông tin Sức khỏe mà 
chúng tôi tiết lộ cho một người tham gia vào việc chăm sóc hoặc 
thanh toán chi phí chăm sóc của quý vị, chẳng hạn như thành viên 
gia đình hoặc bạn bè. Ví dụ: quý vị có thể yêu cầu chúng tôi không 
chia sẻ thông tin về một chẩn đoán hoặc phương pháp điều trị cụ 
thể với vợ/chồng của quý vị. Để yêu cầu hạn chế, quý vị phải gửi 
yêu cầu bằng văn bản đến địa chỉ ở cuối trang 12.
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Chúng tôi không bắt buộc phải đồng ý với yêu cầu của quý vị trừ 
khi quý vị yêu cầu chúng tôi chỉ sử dụng và tiết lộ Thông tin Sức 
khỏe Được Bảo vệ của quý vị cho một chương trình bảo hiểm y tế vì 
mục đích thanh toán hoặc thực hiện hoạt động chăm sóc sức khỏe 
và thông tin quý vị muốn hạn chế chỉ liên quan đến một hạng mục 
chăm sóc sức khỏe hoặc dịch vụ mà quý vị đã tự thanh toán đầy 
đủ. Nếu chúng tôi đồng ý, chúng tôi sẽ tuân thủ yêu cầu của quý vị 
trừ khi thông tin đó là cần thiết để cung cấp cho quý vị dịch vụ điều 
trị khẩn cấp.

Thanh toán bằng Tiền túi: Nếu quý vị đã thanh toán toàn bộ chi 
phí cho một mặt hàng hoặc dịch vụ cụ thể bằng tiền túi (hay nói 
cách khác, quý vị đã yêu cầu chúng tôi không gửi hóa đơn cho 
chương trình bảo hiểm y tế của quý vị), quý vị có quyền yêu cầu 
không tiết lộ Thông tin Sức khỏe Được Bảo vệ của quý vị liên quan 
đến mặt hàng hoặc dịch vụ đó cho chương trình bảo hiểm y tế vì 
mục đích thanh toán hoặc hoạt động chăm sóc sức khỏe, và chúng 
tôi sẽ tôn trọng yêu cầu đó.

Quyền Yêu cầu Trao đổi Thông tin một cách Bảo mật:  
Quý vị có quyền yêu cầu chúng tôi trao đổi thông tin với quý vị về 
các vấn đề y tế theo một cách thức hoặc tại một địa điểm nhất định. 
Ví dụ: quý vị có thể yêu cầu chúng tôi chỉ liên hệ với quý vị qua thư 
hoặc tại nơi làm việc. Để yêu cầu trao đổi thông tin một cách bảo 
mật, quý vị phải gửi yêu cầu bằng văn bản đến địa chỉ ở cuối trang 
này. Yêu cầu của quý vị phải nêu rõ cách thức hoặc địa điểm quý vị 
muốn được liên hệ. Chúng tôi sẽ đáp ứng các yêu cầu hợp lý.

Quyền Nhận Bản sao Giấy của Thông báo này: Quý vị có quyền 
nhận bản sao giấy của thông báo này. Quý vị có thể yêu cầu chúng 
tôi cung cấp cho quý vị một bản sao của thông báo này bất cứ lúc 
nào. Ngay cả khi quý vị đã đồng ý nhận thông báo này theo hình 
thức điện tử, quý vị vẫn có quyền nhận một bản sao giấy của thông 
báo này. 

Quý vị có thể tải bản sao thông báo này tại trang web của chúng tôi, 
adapthealth.com. Để nhận bản sao giấy của thông báo này, quý vị 
phải gửi yêu cầu bằng văn bản đến địa chỉ ở cuối trang này.

Thay đổi đối với thông báo này: 
Chúng tôi có quyền thay đổi thông báo này và áp dụng các điều 
khoản mới cho Thông tin Sức khỏe mà chúng tôi lưu giữ cũng  
như bất kỳ thông tin nào chúng tôi nhận được trong tương lai. 
Chúng tôi sẽ đăng tải bản sao thông báo hiện hành tại văn phòng 
của chúng tôi. Thông báo sẽ có ngày hiệu lực ở trang đầu tiên,  
ở góc trên bên phải.

Khiếu nại:
Nếu quý vị tin rằng quyền riêng tư của mình đã bị vi phạm, quý vị có 
thể gửi khiếu nại bằng văn bản đến văn phòng của chúng tôi hoặc 
đến Bộ trưởng Bộ Y tế và Dịch vụ Nhân sinh. 

Để gửi khiếu nại đến văn phòng của chúng tôi, vui lòng  
liên hệ:
AdaptHealth, Người nhận: Chief Compliance Officer 
555 East North Lane, Suite 5075, 
Conshohocken, PA 19428

Quý vị cũng có thể gửi khiếu nại đến Bộ Y tế và Dịch vụ Nhân 
sinh Hoa Kỳ, Văn phòng Quyền Công dân bằng cách liên hệ 
trực tiếp với họ.

Trực tuyến
hhs.gov/hipaa/filing-a-complaint/complaint-process/index.html 

Qua thư
U.S. Department of Health and  
Human Services Office for Civil Rights 

200 Independence Avenue, S.W. 
Washington, D.C. 20201

Tổng đài miễn phí: 800-368-1019 

Số TTD: 800-537-7697

Quý vị sẽ không bao giờ bị phạt vì nộp đơn khiếu nại.
AdaptHealth, Người nhận: Chief Compliance Officer  •  555 East North Lane, Suite 5075, Conshohocken, PA 19428

https://www.hhs.gov/hipaa/filing-a-complaint/complaint-process/index.html
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Quyền và Trách nhiệm của Bệnh nhân
Là bệnh nhân của AdaptHealth, điều quan trọng là quý vị phải hiểu rõ các quyền và trách nhiệm của mình.

Quý vị có quyền:
+  Được thông báo đầy đủ trước về dịch vụ chăm sóc/sản phẩm sẽ 

được cung cấp, bao gồm cả các chuyên ngành cung cấp dịch vụ 
chăm sóc và tần suất thăm khám cũng như bất kỳ thay đổi nào 
đối với kế hoạch chăm sóc.

+  Được thông báo trước, cả bằng lời và bằng văn bản về dịch vụ/
sản phẩm sẽ được cung cấp, về các khoản phí, bao gồm cả 
khoản thanh toán cho dịch vụ/sản phẩm dự kiến từ bên thứ ba và 
bất kỳ khoản phí nào mà quý vị sẽ phải chịu trách nhiệm.

+  Được thông báo về những thay đổi trong thông tin thanh toán 
càng sớm càng tốt nhưng không muộn hơn 30 ngày sau khi tổ 
chức biết đến thay đổi.

+  Nhận được thông tin về phạm vi dịch vụ mà tổ chức sẽ cung  
cấp và những hạn chế cụ thể của các dịch vụ/sản phẩm đó.

+  Tham gia vào việc xây dựng và xem xét định kỳ kế hoạch  
chăm sóc.

+  Từ chối chăm sóc, điều trị hoặc sản phẩm sau khi đã được giải 
thích đầy đủ về những hậu quả có thể phát sinh từ việc từ chối 
chăm sóc, điều trị hoặc sản phẩm đó.

+  Được thông báo về các quyền của quý vị theo luật tiểu bang để 
lập Chỉ thị Trước về Y tế, nếu có.

+  Được đảm bảo rằng tài sản và bản thân quý vị được đối xử một 
cách tôn trọng, chu đáo và công nhận phẩm giá và cá tính.

+  Có thể nhận dạng các nhân viên đến thăm khám thông qua giấy 
tờ tùy thân hợp lệ.

+  Được bảo vệ khỏi sự ngược đãi, bỏ bê hoặc bạo lực ngôn từ, 
tinh thần, lạm dụng tình dục và bạo lực thể chất, bao gồm cả 
những thương tích không rõ nguyên nhân và việc chiếm đoạt  
tài sản.

+  Được tự do bày tỏ những khiếu nại/phàn nàn về cách điều trị 
hoặc chăm sóc, sự thiếu tôn trọng tài sản hoặc đề xuất thay đổi 
về chính sách, nhân sự hoặc dịch vụ mà không bị hạn chế, can 
thiệp, ép buộc, phân biệt đối xử hoặc trả đũa.

+  Được điều tra những khiếu nại/phàn nàn về việc điều trị hoặc 
chăm sóc được (hoặc không được) cung cấp hoặc thiếu tôn  
trọng tài sản.

+  Bảo mật và bảo vệ tính riêng tư của tất cả thông tin có trong hồ 
sơ khách hàng và Thông tin Sức khỏe Được Bảo vệ.

+  Được tư vấn về các chính sách và thủ tục của công ty liên quan 
đến việc tiết lộ hồ sơ lâm sàng.

+   Được lựa chọn nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe, bao 
gồm cả việc lựa chọn bác sĩ điều trị, nếu có.

+  Được nhận dịch vụ chăm sóc thích hợp mà không bị phân biệt  
đối xử theo chỉ định của bác sĩ, nếu có.

+  Được thông báo về bất kỳ quyền lợi tài chính nào khi được giới 
thiệu đến một tổ chức.

+  Được thông báo đầy đủ về trách nhiệm của mình.
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Quý vị có trách nhiệm:
+  Sử dụng thiết bị thuê một cách cẩn thận, không thay đổi hoặc sửa 

đổi thiết bị và trả lại (nếu thích hợp) trong tình trạng tốt (hao mòn 
thông thường sẽ được chấp nhận).

+  Báo cáo ngay lập tức mọi sự cố hoặc khiếm khuyết của thiết bị 
thuê để được sửa chữa hoặc thay thế, nếu thích hợp.

+  Cung cấp quyền tiếp cận thiết bị thuê để sửa chữa/thay thế hoặc 
lấy lại, nếu thích hợp.

+  Sử dụng các thiết bị được cung cấp theo đúng chỉ định của  
bác sĩ.

+  Giữ thiết bị thuê tại địa điểm được chỉ định tại thời điểm thuê và 
không di chuyển đến bất kỳ địa điểm nào khác, trừ khi được nhà 
cung cấp cho phép, nếu thích hợp.

+  Lập tức thông báo cho nhà cung cấp về mọi trường hợp nhập 
viện, thay đổi địa chỉ, bảo hiểm, số điện thoại hoặc bác sĩ, hoặc 
nếu quý vị không cần thiết bị nữa, nếu thích hợp.

+  Ký giấy chuyển nhượng quyền lợi cho tất cả các bên chi trả bảo 
hiểm cho nhà cung cấp.

+  Chấp nhận trách nhiệm tài chính đối với thiết bị y tế tại nhà (HME)/
vật tư được cung cấp theo quy định của công ty bảo hiểm.

+  Thanh toán chi phí thay thế cho bất kỳ thiết bị nào bị hư hỏng, phá 
hủy hoặc mất mát do sử dụng sai cách, lạm dụng hoặc sơ suất.

+  Không sửa đổi thiết bị cho thuê, nếu thích hợp.

+  Đảm bảo quyền sở hữu thiết bị cho thuê vẫn thuộc về 
AdaptHealth cho đến khi thiết bị được mua và thanh toán đầy đủ.

+  Hiểu rằng AdaptHealth sẽ không bảo hiểm hoặc chịu trách nhiệm 
với quý vị về bất kỳ thương tích cá nhân hoặc thiệt hại tài sản nào 
liên quan đến bất kỳ thiết bị nào; bao gồm cả những thiệt hại do 
sử dụng hoặc vận hành không đúng cách thiết bị; hành vi hoặc 
sự thiếu sót của bất kỳ bên thứ ba nào khác hoặc do hành vi 
hoặc hoạt động tội phạm, chiến tranh, bạo loạn, hỏa hoạn hoặc 
thiên tai.

+  Xin lưu ý rằng nhà cung cấp có quyền từ chối cung cấp dịch vụ/
thiết bị bất cứ lúc nào.

Tiêu chuẩn nhà cung cấp thiết  
bị y tế Medicare DMEPOS
Các sản phẩm và/hoặc dịch vụ do AdaptHealth cung cấp cho quý vị phải tuân theo các tiêu chuẩn nhà cung 
cấp được quy định trong các quy định của Liên bang tại Mục 424.57(c) của Bộ luật Liên bang 42.

Các tiêu chuẩn này liên quan đến các vấn đề chuyên môn và vận hành kinh doanh (ví dụ: tuân thủ bảo hành và giờ hoạt động). Có thể  
xem toàn văn các tiêu chuẩn này tại ecfr.gov/current/title-42/section-424.57 hoặc bằng cách yêu cầu bản sao đầy đủ bằng văn bản  
từ AdaptHealth.

https://www.ecfr.gov/current/title-42/chapter-IV/subchapter-B/part-424/subpart-D/section-424.57
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Chính sách tài chính
Chúng tôi ưu tiên nhu cầu của bệnh nhân nhưng điều quan trọng là quý vị phải hiểu rằng quý vị có trách 
nhiệm thanh toán theo các điều khoản của AdaptHealth. Việc chuyển nhượng quyền lợi cho một bên thứ ba 
không làm giảm nghĩa vụ thanh toán đầy đủ của bệnh nhân. Việc lập hóa đơn cho bên thứ ba không phải 
là nghĩa vụ mà là một dịch vụ chúng tôi cung cấp nếu tất cả thông tin thanh toán và chữ ký cần thiết được 
cung cấp đầy đủ.

Medicare
Chúng tôi có thể chấp nhận thanh toán trực tiếp từ Medicare, lập hóa đơn trực tiếp cho 
Medicare 80% chi phí được chấp thuận và lập hóa đơn phần còn lại cho các công ty bảo 
hiểm khác hoặc trực tiếp cho bệnh nhân. Quý vị có trách nhiệm cung cấp cho bộ phận thanh 
toán của chúng tôi tất cả thông tin bảo hiểm cần thiết. Chúng tôi cung cấp dịch vụ Gửi hồ sơ 
yêu cầu thanh toán điện tử (Electronic Claims Transmission) để hỗ trợ lập hóa đơn cho các 
đơn đặt hàng chưa được chỉ định. Quý vị cần xuất trình và xác minh Thẻ Bảo hiểm Y tế  
của mình.

Medicaid
Chúng tôi có thể cung cấp thiết bị cho người thụ hưởng Medicaid sau khi xác minh và phê 
duyệt tình trạng bảo hiểm và lý do y tế. Việc xuất trình và xác minh Thẻ Nhận dạng Người  
thụ hưởng Tiểu bang và giấy tờ tùy thân của quý vị là bắt buộc.

Bảo hiểm tư nhân & chăm sóc có quản lý
Chúng tôi có thể lập hóa đơn cho các công ty bảo hiểm tư nhân sau khi xác minh và phê 
duyệt tình trạng bảo hiểm và lý do y tế. Quý vị có trách nhiệm cung cấp cho bộ phận thanh 
toán của chúng tôi tất cả thông tin bảo hiểm cần thiết. Việc xuất trình và xác minh thẻ bảo 
hiểm và giấy tờ tùy thân của quý vị là bắt buộc.

Ước tính chi phí
Để thuận tiện cho quý vị, chúng tôi sẽ gửi hóa đơn dịch vụ trực tiếp đến các công ty bảo 
hiểm chính và phụ của quý vị. Các vật tư và dịch vụ bổ sung có thể cần thiết, tổng chi phí 
sẽ tăng lên tương ứng. Điều quan trọng cần biết là một số công ty bảo hiểm không thanh 
toán chính xác số tiền cho các dịch vụ đã được lập hóa đơn. Chúng tôi cố gắng cung cấp 
cho quý vị ước tính chính xác nhất về các khoản phí mà quý vị phải chịu trách nhiệm trước 
khi dịch vụ được cung cấp nhưng xin lưu ý rằng sau khi công ty bảo hiểm xử lý yêu cầu bảo 
hiểm của quý vị, phần trách nhiệm của bệnh nhân có thể khác với khoản ước tính đã cung 
cấp. 

Thanh toán
Trước khi nhận sản phẩm, AdaptHealth yêu cầu phải có hình thức thanh toán trong hồ sơ 
để thanh toán bất kỳ khoản tiền còn lại nào chưa được chương trình bảo hiểm của quý vị 
chi trả, người thụ hưởng chương trình Medicaid không thuộc phạm vi chính sách này. Các 
khoản này bao gồm phần chi phí thuê mà bệnh nhân phải trả trong những tháng tiếp theo. 
Chúng tôi chấp nhận Visa, Mastercard, American Express, Discover và séc điện tử. Toàn bộ 
thông tin được lưu trữ an toàn trên hệ thống xử lý thanh toán tuân thủ PCI của chúng tôi.

Chúng tôi cung cấp thiết bị sau 
khi nhận được phê duyệt và ủy 
quyền từ đại diện chương trình 
chăm sóc có quản lý. 

Quý vị có thể cần xuất trình thẻ 
bảo hiểm của mình. 

Xin lưu ý rằng việc lập hóa đơn 
cho chương trình bảo hiểm 
bên thứ ba không đảm bảo 
việc thanh toán. Trách nhiệm 
tài chính vẫn thuộc về quý vị 
với tư cách là bệnh nhân.
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Câu hỏi thường gặp về thanh toán
Thông tin quan trọng cần đọc về việc lập hóa đơn và thanh toán.

Lập hóa đơn và bảo hiểm nói chung
Tại sao tôi nhận được hóa đơn trước khi chương 
trình bảo hiểm của tôi thanh toán? 
  Quy trình lập hóa đơn của AdaptHealth là chúng tôi lập hóa 

đơn cho bệnh nhân ngay sau khi hóa đơn bệnh nhân được tạo, 
tức là một ngày sau khi đơn đặt hàng được xác nhận đã gửi. 
AdaptHealth cố gắng cung cấp cho bệnh nhân con số ước tính 
chính xác nhất về các khoản phí mà họ sẽ phải chịu trách nhiệm 
trước khi dịch vụ được cung cấp nhưng xin lưu ý rằng sau khi 
công ty bảo hiểm xử lý yêu cầu bảo hiểm của bệnh nhân, phần 
trách nhiệm của bệnh nhân có thể khác với khoản ước tính đã 
cung cấp. 

Chính sách tài chính của AdaptHealth là gì?
  Trước khi nhận sản phẩm, AdaptHealth yêu cầu thông tin thanh 

toán (thông tin thẻ tín dụng hoặc thông tin tài khoản thanh toán) 
để thanh toán các khoản phí chưa được chương trình bảo hiểm 
chi trả, bao gồm cả phần bệnh nhân phải trả cho tất cả tiền thuê 
trong những tháng tiếp theo. 

AdaptHealth có gửi hóa đơn cho công ty bảo hiểm 
của tôi không và nếu có thì họ đang lưu thông tin 
bảo hiểm nào để gửi hóa đơn?
  Trong hầu hết các trường hợp, nếu thông tin về các công ty bảo 

hiểm đã được cung cấp cho AdaptHealth thì thông tin đó đã 
được lưu hồ sơ để gửi hóa đơn. Quý vị có thể dễ dàng kiểm tra 
xem chúng tôi có thông tin bảo hiểm của quý vị hay không bằng 
cách xem lại hóa đơn vì hóa đơn ghi rõ các loại thông tin bảo 
hiểm mà AdaptHealth lưu trong hồ sơ.

Tại sao tôi bị tính phí khấu trừ hoặc đồng bảo hiểm?  
Tôi không biết mình có khoản khấu trừ hoặc đồng 
bảo hiểm hoặc tôi đã đạt mức khấu trừ cho  
năm nay.
  Hợp đồng bảo hiểm sẽ khác nhau đối với mỗi bệnh nhân, số 

tiền bệnh nhân phải chịu trách nhiệm có thể bị ảnh hưởng bởi 
mức khấu trừ hoặc đồng bảo hiểm dựa trên từng chương trình 

bảo hiểm cụ thể. AdaptHealth cố gắng xác minh chương trình 
bảo hiểm của quý vị với mỗi đơn hàng mới được xử lý để đảm 
bảo chúng tôi có thông tin cập nhật nhất có thể về khoản khấu 
trừ hoặc đồng bảo hiểm quý vị có thể phải chịu trách nhiệm.  
Sau khi được lập hóa đơn, công ty bảo hiểm của quý vị sẽ gửi 
cho quý vị bản giải thích quyền lợi (EOB) giúp quý vị hiểu rõ trách 
nhiệm của mình. Về cơ bản, số tiền khấu trừ và đồng bảo hiểm 
là thỏa thuận giữa công ty bảo hiểm và bệnh nhân. 

Tôi có chương trình bảo hiểm mới, làm thế nào 
tôi có thể cung cấp thông tin đó cho AdaptHealth? 
Thông tin này có thể dành cho dịch vụ ngày hôm 
nay hoặc dịch vụ vào những ngày trong tương lai. 
  Vui lòng truy cập trang “Liên hệ với chúng tôi” trên trang web 

của chúng tôi, điền vào biểu mẫu và trong mục có tiêu đề “Câu 
hỏi của tôi về”, chọn mục “Khác” trong trình đơn thả xuống và 
điền thông tin bảo hiểm mới của quý vị vào mục “Tin nhắn”, sau 
đó nhấp vào Gửi. Thông tin mới sẽ được gửi đến nhóm phụ 
trách thay đổi về người thanh toán của AdaptHealth để xử lý. 

Tại sao chương trình bảo hiểm không thanh  
toán toàn bộ hóa đơn của tôi, tại sao tôi vẫn  
còn nợ tiền?
  Hợp đồng bảo hiểm sẽ khác nhau đối với mỗi bệnh nhân, số 

tiền bệnh nhân phải chịu trách nhiệm có thể bị ảnh hưởng bởi 
mức khấu trừ hoặc đồng bảo hiểm dựa trên từng chương trình 
bảo hiểm cụ thể. AdaptHealth cố gắng xác minh chương trình 
bảo hiểm của quý vị với mỗi đơn hàng mới được xử lý để đảm 
bảo chúng tôi có thông tin cập nhật nhất có thể về khoản khấu 
trừ hoặc đồng bảo hiểm quý vị có thể phải chịu trách nhiệm.  
Sau khi được lập hóa đơn, công ty bảo hiểm của quý vị sẽ gửi 
cho quý vị bản Giải thích quyền lợi (EOB) giúp quý vị hiểu rõ 
trách nhiệm của mình. Về cơ bản, số tiền khấu trừ và đồng bảo 
hiểm là thỏa thuận giữa công ty bảo hiểm và bệnh nhân. 
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Tại sao tôi được thông báo số tiền phải trả khác 
khi thiết lập ban đầu so với số tiền tôi nhận được 
trên hóa đơn? 
  Quy trình lập hóa đơn của AdaptHealth là chúng tôi lập hóa 

đơn cho bệnh nhân ngay sau khi hóa đơn bệnh nhân được tạo, 
tức là một ngày sau khi đơn đặt hàng được xác nhận đã gửi. 
AdaptHealth cố gắng cung cấp cho bệnh nhân con số ước tính 
chính xác nhất về các khoản phí mà họ sẽ phải chịu trách nhiệm 
trước khi dịch vụ được cung cấp nhưng xin lưu ý rằng sau khi 
công ty bảo hiểm xử lý yêu cầu bảo hiểm của bệnh nhân, phần 
trách nhiệm của bệnh nhân có thể khác với khoản ước tính đã 
cung cấp. 

Tôi đang thuê hay sở hữu sản phẩm này?
  Hóa đơn AdaptHealth của quý vị ghi rõ sản phẩm đó là thuê  

hay mua trên mỗi dòng của hóa đơn. Nếu quý vị có thêm  
câu hỏi về vấn đề này, vui lòng gọi điện hoặc nhắn tin cho  
nhóm AdaptHealth. 

Thanh toán & Kế hoạch Thanh toán
Tôi cần thêm một bản sao của hóa đơn gần đây 
nhất, tôi có thể lấy bằng cách nào?
  Bệnh nhân của AdaptHealth có thể đăng nhập vào cổng thanh 

toán hóa đơn HME hoặc tính năng thanh toán hóa đơn trong 
myAPP để xem các hóa đơn trước đây. Nếu quý vị không thể 
truy cập được bằng cả hai cách trên, vui lòng gọi cho nhóm 
thanh toán theo số 855-389-4043.

Tôi đã thanh toán vào ngày đặt hàng, tại sao tôi lại 
nhận được một hóa đơn khác cho cùng thiết bị/
vật tư đó?
  Hợp đồng bảo hiểm sẽ khác nhau đối với mỗi bệnh nhân, số 

tiền bệnh nhân phải chịu trách nhiệm có thể bị ảnh hưởng bởi 
mức khấu trừ hoặc đồng bảo hiểm dựa trên từng chương trình 
bảo hiểm cụ thể. AdaptHealth cố gắng xác minh/liên hệ với 
chương trình bảo hiểm của quý vị với mỗi đơn hàng mới được 
xử lý để có được thông tin cập nhật nhất có thể về khoản khấu 
trừ hoặc đồng bảo hiểm quý vị có thể phải chịu trách nhiệm. Sau 
khi công ty bảo hiểm phê duyệt yêu cầu bảo hiểm của quý vị, số 

tiền quý vị phải chịu trách nhiệm có thể được cập nhật, công ty 
bảo hiểm của quý vị sẽ gửi cho quý vị bản giải thích quyền lợi 
(EOB) để giúp quý vị hiểu rõ lý do về trách nhiệm tài chính của 
mình. Nếu quý vị nhận được một hóa đơn khác sau khi đã thanh 
toán tại thời điểm sử dụng dịch vụ, rất có thể công ty bảo hiểm 
của quý vị xác định rằng số tiền bệnh nhân phải chịu trách nhiệm 
khác với ước tính ban đầu của AdaptHealth. 

AdaptHealth có nhận được khoản thanh toán  
tôi đã thực hiện trên cổng thông tin bệnh  
nhân không?
  Các khoản thanh toán được thực hiện trên cổng thanh toán 

hóa đơn hoặc trên myAPP thường được áp dụng cho tài khoản 
trong vòng 24-48 giờ và khoản thanh toán đã được xử lý sẽ 
hiển thị vào thời điểm đó trên cổng thông tin. Nếu séc được gửi 
qua đường bưu điện, quá trình xử lý sẽ mất nhiều thời gian hơn 
vì séc được gửi đến hộp thư khóa và có thể mất 2-3 tuần để 
hiển thị, tùy thuộc vào thời gian gửi thư của bưu điện. 

AdaptHealth có nhận được khoản thanh toán tôi 
gửi qua đường bưu điện không?
  Nếu séc được gửi qua đường bưu điện, quá trình xử lý sẽ mất 

nhiều thời gian hơn vì séc được gửi đến hộp thư khóa và có 
thể mất 2-3 tuần để hiển thị, tùy thuộc vào thời gian gửi thư của 
bưu điện. Nếu chúng tôi đã nhận được và đã xử lý, khoản thanh 
toán sẽ hiển thị trong cổng thanh toán hóa đơn hoặc trên ứng 
dụng myAPP của quý vị. 

Tôi muốn đặt hàng nhưng tôi nhận được thông 
báo rằng tài khoản của tôi đang bị thu hồi nợ, tôi 
còn có thể đặt hàng được không?
  Để khắc phục vấn đề tài khoản của quý vị đã được chuyển cho 

công ty thu hồi nợ, vui lòng gọi đến số điện thoại trên thư của 
công ty thu hồi nợ mà quý vị đã nhận được để thanh toán trực 
tiếp cho họ. Sau khi thanh toán số tiền còn nợ cho công ty thu 
hồi nợ, quý vị có thể đặt đơn hàng mới. Xin lưu ý rằng có thể 
mất đến một tuần để công ty cập nhật khoản thanh toán của 
quý vị với AdaptHealth. Nếu quý vị cần đặt hàng trước khi nhận 
được thông báo xác nhận thanh toán, AdaptHealth có thể thay 
mặt quý vị xác minh khoản thanh toán đã thực hiện với đại lý. 
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Tôi không đủ khả năng chi trả toàn bộ khoản khấu 
trừ và đồng thanh toán vào lúc này, liệu AdaptHealth 
có cung cấp kế hoạch thanh toán không?
  AdaptHealth có cung cấp các kế hoạch thanh toán để giúp việc 

quản lý số tiền bệnh nhân phải trả trở nên dễ dàng và thuận tiện 
hơn. Vui lòng liên hệ với nhóm Dịch vụ Tài chính Bệnh nhân theo 
số 855-389-4043 để thảo luận về các giải pháp có thể áp dụng.

Tôi nhận được tin nhắn về số dư hoặc AutoPAY,  
đó có phải là tin nhắn từ AdaptHealth không?
  AdaptHealth sử dụng tin nhắn văn bản để liên lạc với bệnh nhân. 

Chúng tôi có nhiều chiến dịch nhắn tin triển khai tại bất cứ thời 
điểm nào, bao gồm đăng ký AutoPAY, lời nhắc quá hạn 30-60 
ngày, lời nhắc quá hạn 60-90 ngày, thông báo về AutoPAY sắp 
tới và thông báo về một khoản AutoPAY bị từ chối. 

Chính sách đổi trả
Tôi đã trả lại tất cả các thiết bị đã mua, khi nào tôi 
sẽ được hoàn tiền?
  Các trường hợp trả lại hàng hoàn tất trong vòng 45 ngày kể từ 

ngày thẻ tín dụng ban đầu được xử lý có thể được hoàn tiền 
ngay lập tức vào thẻ tín dụng thông qua cổng thanh toán hóa 
đơn bởi nhân viên AdaptHealth và thường hiển thị trên sao kê 
thẻ tín dụng của bệnh nhân trong vòng 3-5 ngày làm việc.  
Nếu khoản thanh toán bằng thẻ tín dụng được thực hiện hơn  
45 ngày trước hoặc nếu khoản thanh toán ban đầu là bằng tiền 
mặt hoặc séc gửi qua đường bưu điện, AdaptHealth sẽ gửi tiền 
hoàn lại qua đường bưu điện và thường mất 4-6 tuần để bệnh 
nhân nhận được. 

Chính sách hoàn trả hàng hóa của Patient Care 
Solutions là như thế nào?
  Tuân theo luật hiện hành và Tiêu chuẩn Nhà cung cấp Medicare, 

AdaptHealth Patient Care Solutions (AHPCS) sẽ chấp nhận 
cho trả lại hàng hóa không đạt tiêu chuẩn hoặc không phù hợp 
được mua từ AHPCS theo Chính sách Hoàn trả Hàng hóa  
sau đây:

  Quy trình Kiểm tra/Báo cáo: Khách hàng sẽ có năm (5) ngày 
làm việc kể từ ngày giao hàng để kiểm tra gói hàng xem có sự 
khác biệt nào không, bao gồm nhưng không giới hạn ở các tình 
trạng hư hỏng, thiếu hàng hoặc khiếm khuyết sản phẩm.  
Phải báo cáo cất cả các sự khác biệt so với đơn hàng cho Bộ 
phận Dịch vụ Khách hàng của AHPCS theo số 855-404-6PCS 
trong khoảng thời gian này.

  Quy trình Trả lại Hàng hóa Hư hỏng/Khiếm khuyết:  
Quý vị cần kiểm tra tất cả hàng được giao trong vòng năm (5) 
ngày làm việc kể từ ngày giao hàng. Nếu sản phẩm bị hư hỏng 
hoặc có dấu hiệu lỗi, khách hàng phải liên hệ với Bộ phận Dịch 
vụ Khách hàng theo số 855-404-6727 để được ủy quyền trả 
hàng. Khách hàng có mười lăm (15) ngày làm việc kể từ ngày 
nhận được ủy quyền trả hàng để trả lại hàng hóa bị hư hỏng/lỗi. 
Sau khi kiểm tra, tiền sẽ được hoàn trả cho các sản phẩm đã  
trả lại.

  Yêu cầu trả lại hàng không bị lỗi: Khách hàng có năm (5) ngày 
làm việc kể từ ngày giao hàng để yêu cầu ủy quyền trả hàng. 
Hàng không bị lỗi được ủy quyền trả lại phải còn nguyên bao bì 
chưa mở và trong tình trạng có thể bán lại được.

  Khách hàng phải lấy mã số ủy quyền trả hàng thông qua Bộ 
phận Dịch vụ Khách hàng theo số điện thoại 855-404-6PCS 
trước khi gửi trả lại hàng. Sau khi kiểm tra, tiền sẽ được hoàn 
trả cho các sản phẩm đã trả lại. Khách hàng chịu trách nhiệm  
trả phí vận chuyển đối với hàng trả lại không bị lỗi. Có thể áp 
dụng thêm phí xử lý hàng trả lại.

  Hạn chế trả hàng: Sau đây là các trường hợp hạn chế trả hàng 
có thể áp dụng.

 +  Thuốc theo toa
 +  Bộ dụng cụ xét nghiệm chẩn đoán
 +  Sản phẩm đã ngừng sản xuất
 +  Hàng không có sẵn trong kho
 +  Sản phẩm hết hạn
 +  Sản phẩm được giao trực tiếp hoặc đặt hàng đặc biệt từ nhà 

cung cấp
 +  Hàng được vận chuyển bằng đá khô hoặc đá lạnh
 +  Sản phẩm đã mở hoặc bị hư hỏng
 +  Thiết bị đã qua sử dụng

  Vui lòng liên hệ Bộ phận Dịch vụ Khách hàng của AHPCS theo 
số 855-404-6PCS để biết thêm thông tin.
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Vật tư PAP hoặc CGM
Tôi hiện đang thuê thiết bị và đã trả lại vật tư nên 
tôi nghĩ mình sẽ được hoàn tiền nhưng tôi chưa 
nhận được, tại sao lại như vậy?
  Chính sách của AdaptHealth quy định nếu bệnh nhân có hợp 

đồng thuê còn hiệu lực hoặc còn số dư chưa thanh toán, chúng 
tôi sẽ không hoàn tiền ngay, khoản tiền ghi có hoặc số dư chưa 
được áp dụng sẽ vẫn còn trong tài khoản để thanh toán bất kỳ 
khoản tiền nào bệnh nhân phải trả trong tương lai. 

Tôi đã nhận được tất cả các sản phẩm trong cùng 
ngày nhưng có vẻ như AdaptHealth đang tính phí 
cho tôi theo hợp đồng thuê 3 tháng thay vì hợp 
đồng mua hàng?
  Một số công ty bảo hiểm yêu cầu khi chúng tôi giao lượng vật tư 

đủ dùng trong 3 hoặc 6 tháng thì các sản phẩm phải được thanh 
toán hàng tháng thay vì dưới dạng giao dịch mua hàng. Vì vậy, để 
thuận tiện cho quý vị, chúng tôi sẽ giao toàn bộ vật tư đủ dùng 
trong 3-6 tháng cùng một lúc nhưng chúng tôi bắt buộc phải lập 
hóa đơn cho công ty bảo hiểm của quý bị hàng tháng.

Thanh toán tự động (AutoPAY)
Tôi có cần đăng ký AutoPAY không?
  Chính sách của AdaptHealth quy định tất cả bệnh nhân đang 

thuê thiết bị hoặc có đơn đặt hàng vật tư định kỳ có trách nhiệm 
thanh toán khoản khấu trừ hoặc đồng bảo hiểm hàng năm đều 
phải đăng ký AutoPAY trước khi giao hàng. Vui lòng lưu ý rằng 
nếu quý vị có bảo hiểm Medicaid, chúng tôi không yêu cầu thẻ 
tín dụng hoặc đăng ký AutoPAY. 

AutoPAY hoạt động như thế nào, tôi có được 
thông báo trước khi bị trừ tiền không?
  Có, tất cả bệnh nhân vẫn sẽ nhận được hóa đơn 10 ngày  

trước khi bất kỳ khoản phí nào được trừ vào tài khoản nếu 
AutoPAY được kích hoạt. Nếu cần thay đổi phương thức thanh 
toán, bệnh nhân nên gọi điện trước ngày đến hạn để cập nhật 
tài khoản. 

Tôi có thể chọn một ngày cố định hàng tháng để 
trích tiền AutoPAY không?
  Rất tiếc, AutoPAY không cho phép chọn ngày trích tiền cụ thể, 

ngày trích tiền luôn là 10 ngày sau ngày mở hóa đơn. Tuy nhiên, 
các kế hoạch thanh toán có cho phép quý vị chọn ngày cụ thể. 
Để tìm hiểu xem quý vị có đủ điều kiện tham gia kế hoạch thanh 
toán hay không, vui lòng liên hệ với nhóm Dịch vụ Tài chính 
Bệnh nhân.
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Phân bổ quyền lợi (AOB)
& Xác nhận
Tôi ủy quyền cho từng điều sau đây 
1  Chuyển nhượng các khoản thanh toán hoặc các quyền lợi khác cho AdaptHealth để AdaptHealth trực tiếp lập hóa đơn cho Medicare, 

Medicaid, Medicare Supplemental hoặc (các) công ty bảo hiểm khác thay mặt tôi. 

2  Tiết lộ và cho phép sử dụng thông tin y tế của tôi cho Medicare, Medicaid, Medicare Supplemental, hoặc 

các công ty bảo hiểm khác cũng như các đại lý và bên được chỉ định của họ. 

3  Ủy quyền cho AdaptHealth thu thập thông tin y tế hoặc thông tin khác cần thiết để xử lý (các) yêu cầu bảo hiểm của tôi, 
bao gồm việc xác định tư cách đủ điều kiện và yêu cầu bồi hoàn cho (các) mặt hàng đã cung cấp. 

4  Ủy quyền cho AdaptHealth và bất kỳ đơn vị liên kết nào của tập đoàn liên hệ với tôi qua điện thoại, thư, email 
hoặc trực tiếp để cung cấp sản phẩm và/hoặc thông tin.

Tôi xác nhận đã nhận được bộ tài liệu dành cho bệnh nhân của AdaptHealth, 
bao gồm nhưng không giới hạn ở các thông báo sau

  Tôi đã nhận được Thông báo về Biện pháp Bảo mật và hiểu rõ 
các trường hợp sử dụng và tiết lộ Thông tin Sức khỏe Được Bảo 
vệ (PHI) của tôi có thể xảy ra 

trong quá trình điều trị, thanh toán hóa đơn hoặc trong quá trình 

thực hiện các hoạt động chăm sóc sức khỏe của công ty. Thông 
báo về Biện pháp Bảo mật cũng mô tả các quyền của tôi và 
nghĩa vụ của AdaptHealth đối với 
PHI của tôi.

  Tôi đã nhận được Quyền và Trách nhiệm của Bệnh nhân.

  Tôi đã nhận được Tuyên bố Tiêu chuẩn Nhà cung cấp Medicare.

 Tôi đã nhận được Quy trình Báo cáo Khiếu nại.

  Tôi đã nhận được thông tin liên hệ và giờ làm việc của chi nhánh.

 Tôi đã nhận được Quy trình Chuẩn bị Ứng phó Khẩn cấp.

  Tôi đã nhận được thông tin liên quan đến trách nhiệm tài chính 
của tôi.

  Tôi đã nhận được thông tin liên quan đến mối quan hệ với nhà 
thầu phụ, nếu có. 

  Tôi hiểu rằng nếu thiết bị nhận được thuộc danh mục thiết bị giá 
rẻ hoặc được mua thường xuyên của Medicare thì tôi có thể thuê 
thiết bị đó với giá tối đa cho phép, sau đó quyền sở hữu sẽ được 
chuyển giao cho người thụ hưởng hoặc mua thiết bị đó trong 
tháng đầu tiên. Tôi chọn mua thiết bị được phân loại là thiết bị giá 
rẻ hoặc được mua thường xuyên.
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Tiết lộ và sử dụng thông tin 
Tại đây, tôi đồng ý và bày tỏ nguyện vọng được Công ty liên lạc với tôi qua email hoặc tin nhắn SMS về các khía cạnh khác nhau trong hoạt 
động chăm sóc sức khỏe của tôi, bao gồm nhưng không giới hạn ở kết quả xét nghiệm, tài liệu cần thiết, lịch hẹn cần thiết, hiệu suất thiết bị, 
sản phẩm thay thế có sẵn và hóa đơn. Tôi hiểu rằng email và tin nhắn SMS không phải là phương thức liên lạc bảo mật và có thể không an 
toàn. Tôi cũng hiểu rằng vì lý do này, email và tin nhắn SMS liên quan đến hoạt động chăm sóc y tế của tôi có nguy cơ bị bên thứ ba chặn và 
đọc trộm.

Tôi cũng hiểu rằng trong quá trình cung cấp dịch vụ cho tôi, Công ty và các nhân viên, đại lý của Công ty sẽ nhận được (từ tôi hoặc từ những 
người khác như bác sĩ) thông tin cá nhân và kiến thức về sức khỏe, tình trạng thể chất, phương pháp điều trị và chăm sóc mà tôi cần, bao 
gồm cả kiến thức về điều kiện sống cũng như mối quan hệ của tôi với gia đình và với những người khác (sau đây gọi là Thông tin Sức khỏe 
Cá nhân (PHI)). Về vấn đề đó, tôi cũng ủy quyền cho Công ty tiết lộ Thông tin Sức khỏe Cá nhân của tôi (A) cho các công ty bảo hiểm của tôi 
và bất kỳ cơ quan, tổ chức hoặc cá nhân nào (bao gồm cả bác sĩ của tôi) cung cấp cho tôi các dịch vụ y tế hoặc xã hội, (B) cho các tổ chức 
bình duyệt và các tổ chức cấp phép và chứng nhận của Công ty nhằm mục đích đánh giá việc cung cấp dịch vụ của Công ty, (C) liên quan 
đến bất kỳ cuộc kiểm toán hoặc đánh giá tương tự nào (cho dù là nội bộ hay do tổ chức bên thứ ba thực hiện) hoặc (D) cho Trung tâm Dịch 
vụ Medicare & Medicaid hoặc một tổ chức thanh toán thương mại nếu cần thiết để duy trì chứng nhận của Công ty.

Tôi xác nhận đã nhận được chính sách tài chính của AdaptHealth, bao gồm nhưng không 
giới hạn ở các trách nhiệm sau

  Tôi hiểu rằng tôi sẽ chịu trách nhiệm tài chính đối với thiết bị nêu 
trên và các khoản tiền bệnh nhân phải trả từ việc sử dụng các 
thiết bị nêu trên.

  Tôi trao cho AdaptHealth quyền kháng nghị các yêu cầu bảo 
hiểm bị từ chối thay mặt tôi. Các khoản tiền bệnh nhân phải trả 
bao gồm nhưng không giới hạn ở các khoản đồng bảo hiểm và 
khấu trừ, các yêu cầu bảo hiểm bị từ chối bởi (các) công ty bảo 
hiểm của tôi và các dịch vụ không được bảo hiểm.

  Tôi hiểu rằng thiết bị được phân loại là thiết bị cho thuê thuộc sở 
hữu của AdaptHealth và sẽ được trả lại cho công ty khi nhu cầu 
sử dụng kết thúc, nếu không, chi phí thay thế thiết bị sẽ được 
tính vào tài khoản của bệnh nhân.

  Thẻ tín dụng lưu trong hồ sơ mà tôi đã cho phép sử dụng bằng 
lời sẽ được dùng để thanh toán tất cả các khoản phí một lần và 
phí định kỳ của bệnh nhân.

  Tôi hiểu rằng nếu tôi không thanh toán các khoản tiền đến hạn, 
AdaptHealth có quyền yêu cầu trả lại bất kỳ thiết bị nào tôi đã 
nhận được từ AdaptHealth với thông báo trước mười (10) ngày.

  Tôi hiểu rằng nếu thiết bị bị mất, bị đánh cắp hoặc bị hư hỏng 
trong thời gian tôi sử dụng, tôi có trách nhiệm thanh toán cho 
AdaptHealth chi phí thay thế thiết bị hoặc vật tư nếu không được 
chương trình bảo hiểm chi trả.
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Mẹo đảm bảo an toàn
Sự an toàn và sức khỏe của quý vị là ưu tiên hàng đầu tại AdaptHealth.  
Những mẹo sau đây được thiết kế để giúp đảm bảo an toàn tối đa cho quý vị.

Các tình trạng sau đây làm tăng nguy cơ té ngã tại nhà
Nhiều loại thuốc: Càng dùng nhiều thuốc, quý vị càng dễ bị chóng mặt hoặc gặp phải 
các tác dụng phụ có thể gây nguy hiểm khác. Vui lòng thông báo cho tất cả các nhà 
cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe của quý vị biết về tất cả các loại thuốc quý vị 
đang dùng. Hãy hỏi họ về bất kỳ tác dụng phụ nào có thể khiến quý vị có nguy cơ  
té ngã.

Khó khăn khi đi lại: Tình trạng đi lê bước, yếu sức, tư thế khom lưng, không thể đi 
thẳng, tê hoặc ngứa ran ở ngón chân hoặc bàn chân có thể làm tăng nguy cơ té ngã. 
Hãy hỏi bác sĩ của quý vị về các thiết bị hỗ trợ như gậy chống hoặc khung tập đi và học 
cách sử dụng các dụng cụ này đúng cách.

Các tình trạng mãn tính: Các tình trạng ảnh hưởng đến khả năng tư duy, chẳng hạn 
như bệnh Alzheimer.

Suy giảm chức năng: Suy giảm thị lực hoặc thính lực.

Té ngã nhiều lần: Hai lần té ngã trở lên trong vòng 6 tháng qua: Nếu quý vị thường 
xuyên té ngã, hãy đến khám với bác sĩ. Điều quan trọng là phải tìm ra nguyên nhân  
gây té ngã.

Yếu cơ: Quý vị không nên cắt giảm các hoạt động thường ngày. Việc ít vận động có 
thể dẫn đến té ngã nhiều hơn do mất sức mạnh cơ bắp. Bác sĩ cũng có thể đề xuất 
một chương trình tập thể dục để tăng cường sức mạnh và khả năng phối hợp cơ bắp, 
giúp giảm nguy cơ té ngã.

Khi chúng ta lớn tuổi, té ngã trở nên nguy hiểm hơn
Đối với trẻ em và trẻ vị thành niên, hầu hết các trường hợp té ngã chỉ gây ra những vết 
cắt và bầm tím nhỏ. Nhưng khi chúng ta có tuổi, các cú té ngã có nhiều khả năng dẫn 
đến gãy xương, chấn thương đầu và thậm chí tử vong. Mỗi năm, cứ ba người lớn trên 
65 tuổi lại có một người bị té ngã. Đối với những người trên 75 tuổi, một phần tư số vụ 
té ngã này sẽ dẫn đến chấn thương nghiêm trọng.

Hầu hết các vụ té ngã xảy ra ở nhà. Nhiều tai nạn này có thể tránh được bằng cách tạo 
ra một môi trường an toàn hơn ở nhà. Quý vị có thể cần sắp xếp lại khu vực lưu trữ, 
thay đổi cách trang trí nhà cửa và thậm chí là thay đổi cách quý vị thực hiện các hoạt 
động như tắm rửa và nấu nướng. Tuy nhiên, các chuyên gia chăm sóc sức khỏe đều 
đồng ý rằng phòng ngừa té ngã dễ hơn nhiều so với việc phục hồi sau khi té ngã.

Hướng dẫn phòng ngừa té 
ngã tại nhà
Phòng tắm
+  Sử dụng ghế tắm
+  Lắp tay vịn
+  Sử dụng dải chống trượt trên bồn tắm
+  Cẩn thận với sàn nhà ướt

Bậc thang
+  Sử dụng tay vịn trên bậc thang 
+  Cố định thảm trên bậc thang
+  Sửa chữa bậc thang bị hỏng
+  Giữ cầu thang thông thoáng

Ánh sáng
+  Đảm bảo đủ ánh sáng
+  Sử dụng đèn ngủ
+  Dọn các bó dây điện
+  Luôn chuẩn bị sẵn đèn pin đã sạc đầy

Sàn nhà
 +  Loại bỏ thảm bị rách hoặc bị xoắn
+  Loại bỏ thảm trang trí và thảm trải sàn
+  Sửa chữa sàn nhà bị xuống cấp 
+  Đảm bảo tất cả các lối đi đều  

thông thoáng

Nếu quý vị cảm thấy đứng không vững, hãy nói chuyện với bác sĩ. Việc sử dụng gậy hoặc khung tập đi có thể giúp ích cho quý vị.
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Hãy chuẩn bị sẵn sàng
+  Sắp xếp một người liên lạc và kiểm tra tình hình của quý vị nếu  

xảy ra trường hợp khẩn cấp. Người này có thể là hàng xóm  
hoặc thành viên gia đình.

+  Xác định lối sơ tán và các phương án thay thế.
+  Sắp xếp một người bạn hoặc người thân ở thị trấn khác làm đầu 

mối liên lạc cho gia đình.
+  Rèn thói quen theo dõi dự báo thời tiết hàng ngày và chú ý đến 

những thay đổi về điều kiện thời tiết.
+  Tìm vị trí các công tắc điện chính trong nhà và sắp xếp một người 

tắt các công tắc này trong trường hợp khẩn cấp.
+  Chuẩn bị đèn pin và pin dự phòng gần đó để đề phòng mất điện. 

Dự trữ thêm chăn trong trường hợp mất điện.
+  Luôn dự trữ thuốc men và luân phiên sử dụng để tránh hết hạn.
+  Nếu quý vị có bình oxy hoặc thiết bị y tế khác, hãy đảm bảo quý vị 

có nguồn dự phòng trong trường hợp xảy ra thảm họa.
+  Luôn giữ một danh sách số điện thoại khẩn cấp, bao gồm cả nhà 

cung cấp thiết bị y tế của quý vị.

Mẹo đảm bảo an toàn phòng cháy chữa 
cháy cho người sử dụng oxy y tế tại nhà
Việc sử dụng các hệ thống oxy tại nhà đã tăng lên trong thập kỷ 
qua. Điều quan trọng là mọi người cần thực hiện các hành động 
đảm bảo an toàn phòng cháy chữa cháy khi sử dụng oxy. Bản thân 
oxy không cháy nhưng lửa cần oxy để bùng phát và duy trì đám 
cháy. Khi lượng oxy trong không khí càng nhiều, lửa sẽ cháy càng 
mạnh và nhanh hơn. Không được phép hút thuốc trong nhà có sử 
dụng oxy. Ngay cả khi không sử dụng, oxy cũng có thể đã bão hòa 
trong nhà, bao gồm quần áo, rèm cửa, đồ nội thất, chăn ga gối 
đệm, tóc và bất cứ thứ gì trong khu vực xung quanh.

Mẹo đảm bảo an toàn phòng cháy chữa cháy bổ sung
+  Tuyệt đối không hút thuốc trong nhà có sử dụng oxy.
+  Dán biển “Cấm hút thuốc” bên trong và bên ngoài nhà để nhắc 

nhở người ở trong nhà và khách đến thăm không hút thuốc.
+  Nếu sử dụng oxy trong nhà, lượng oxy trong không khí, đồ nội 

thất, quần áo, tóc và chăn ga gối đệm sẽ tăng lên, khiến lửa dễ 
bắt đầu và lan rộng hơn. Điều này có nghĩa là nguy cơ cháy nổ  
và bỏng sẽ cao hơn.

+  Tuyệt đối không sử dụng ngọn lửa trần, chẳng hạn như nến,  
diêm, bếp củi và đồ chơi phát tia lửa điện khi đang sử dụng oxy.

+  Những người có thể gặp khó khăn để thoát khỏi đám cháy nên  
để điện thoại gần giường hoặc ghế ngồi.

+  Đảm bảo nhà có thiết bị báo cháy.  
Kiểm tra các thiết bị này ít nhất mỗi tháng một lần.

+  Lập kế hoạch thoát hiểm khi xảy ra hỏa hoạn tại nhà với hai lối 
thoát hiểm từ mỗi phòng và một điểm tập trung bên ngoài.

+  Thực hành kế hoạch thoát hiểm khi xảy ra hỏa hoạn tại nhà ít  
nhất hai lần một năm.

+  Tất cả bệnh nhân được trang bị thiết bị oxy không được hút  
thuốc trong phòng chứa oxy hoặc trong phòng đã sử dụng oxy 
(trong ít nhất 30 phút). Trong đó bao gồm thuốc lá điếu, thuốc lá 
điện tử, thiết bị hút vape, xì gà, tẩu thuốc và bất kỳ thiết bị nào 
khác tạo ra lửa hoặc tia lửa. 

+  Thuốc lá điện tử có một bộ phận làm nóng để hóa hơi dung dịch 
lỏng chứa nicotine và sử dụng nguồn điện có thể sạc bằng cổng 
USB hoặc bộ sạc pin. Chúng có thể bốc cháy khi bão hòa oxy và 
một số báo cáo cho biết có nguy cơ thuốc lá điện tử bốc cháy 
trong khi đang sử dụng liệu pháp oxy. Vì vậy, không nên sử dụng 
thuốc lá điện tử.

Hướng dẫn bổ sung

+  Sử dụng ghế chắc chắn có tay vịn và  
tựa lưng thoải mái

+  Cẩn thận với sàn nhà được đánh bóng

+  Cẩn thận với thú cưng dưới chân

+  Lau sạch vết đổ tràn ngay lập tức

+  Đặt các vật dụng thường xuyên  
sử dụng trong tầm tay

+  Mang giày chống trượt có đế

+  Tránh với quá xa về phía trước

+  Để các đồ vật gần bên cạnh

+  Cân nhắc sử dụng chuông báo động 
hoặc mang theo điện thoại di động để 
được giúp đỡ trong trường hợp bị ngã

+  Cân nhắc đeo thiết bị cảnh báo y tế  
(hãy nói chuyện với bác sĩ và/hoặc  
người chăm sóc của quý vị về điều này)
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Kiểm soát nhiễm trùng
Việc tiếp xúc với dịch cơ thể bị nhiễm bệnh như máu, nước tiểu, 
phân, chất nhầy hoặc các giọt bắn vào không khí khi một người ho 
hoặc hắt hơi có thể làm lây lan bệnh từ người này sang người khác. 
Đôi khi, nhiễm trùng lây lan qua các vật dụng bị nhiễm bẩn bởi dịch 
tiết ra từ vết loét bị nhiễm trùng hoặc dịch tiết ra từ mũi, miệng, mắt 
hoặc vùng sinh dục/hậu môn. Kiểm soát sự lây lan của nhiễm trùng 
có nghĩa là ngăn chặn cách thức bệnh lây lan từ người này sang 
người khác. Duy trì môi trường sạch sẽ giúp kiểm soát nhiễm trùng. 
Giữ gìn vệ sinh cá nhân đóng vai trò rất quan trọng.

Giữ gìn vệ sinh cá nhân
+  Tắm rửa hàng ngày.
+  Gội đầu ít nhất mỗi tuần một lần.
+  Đánh răng và súc miệng sau mỗi bữa ăn và trước khi đi ngủ.
+  Cắt tỉa móng tay gọn gàng và giữ sạch sẽ.
+  Mặc quần áo và đồ lót sạch sẽ.
+  Thay quần áo bẩn và ga trải giường ngay khi thấy bẩn.

Rửa tay thường xuyên
+  Trước khi chế biến, ăn và bày biện thức ăn.
+  Sau khi đi vệ sinh, tiếp xúc với dịch cơ thể hoặc tham gia các  

hoạt động ngoài trời.

Rửa tay kỹ lưỡng 
+  Làm ướt tay bằng nhiều xà phòng và nước.
+  Xoa đều xà phòng lên lòng bàn tay và cổ tay.
+  Chà xát nhanh hai bàn tay vào nhau.
+  Làm sạch bên trong móng tay.
+  Rửa tay thật kỹ.
+  Lau khô tay bằng khăn sạch.

Làm sạch kỹ lưỡng các vật dụng bị nhiễm bẩn
+  Làm sạch thiết bị y tế theo hướng dẫn của nhà sản xuất.
+  Làm sạch bằng xà phòng: bát đĩa, cốc đựng răng giả, v.v.,  

hàng tuần.
+  Thay hoặc làm sạch thiết bị y tế và ống dẫn theo hướng dẫn của 

nhà cung cấp.

Đáp ứng nhu cầu sức khỏe của quý vị
+  Ăn uống theo chế độ cân bằng mỗi ngày.
+  Uống nhiều nước mỗi ngày.
+  Nghỉ ngơi đầy đủ.
+  Tập thể dục, tùy theo khả năng.
+  Tuân theo chỉ định của bác sĩ về thuốc, bao gồm cả thuốc điều  

trị hô hấp.
+  Tránh tiếp xúc gần với người mắc bệnh.

Có thông tin bổ sung trên trang web của Trung tâm Kiểm soát và Phòng ngừa Dịch bệnh (CDC) tại cdc.gov.

Trong trường hợp khẩn cấp, hãy nhanh chóng gọi  
cấp cứu bằng cách quay số 911
+ Nêu địa điểm xảy ra sự cố khẩn cấp (địa chỉ đầy đủ).
+ Giải thích những gì đã xảy ra.
+ Cho biết có bao nhiêu người cần giúp đỡ.
+ Không cúp máy.

https://www.cdc.gov
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Thông tin và  
hướng dẫn sử dụng thiết bị
Quý vị có thể có một số thắc mắc trong thời gian đầu sử dụng thiết bị mới ban đầu. Nhân viên chăm sóc 
khách hàng và kỹ thuật viên của AdaptHealth luôn sẵn sàng trả lời các câu hỏi của quý vị hoặc cung cấp 
thêm tài nguyên, nhưng đây là thông tin cơ bản để quý vị bắt đầu.

Thiết bị & vật tư oxy
Sử dụng máy tạo oxy
+  Cắm máy tạo oxy vào ổ cắm điện 115V.  

Không sử dụng dây nối dài hoặc ổ cắm điện nhiều đầu.
+  Đổ đầy nước vào bình tạo ẩm – nên dùng nước cất. Châm thêm 

nước khi cần. Đổ bỏ lượng nước còn lại trước khi châm thêm.
+  Gắn bình tạo ẩm vào đầu ra oxy hoặc đầu nối ống của máy  

tạo oxy.
+  Gắn ống thở mũi vào bình tạo ẩm.
+  Đặt ống thở mũi lên mặt (hoặc đeo mặt nạ che mũi và miệng, có 

dây đeo quanh đầu). Đưa hai đầu kim vào lỗ mũi (các đầu kim 
phải cong lên trên và hướng về phía mặt). Luồn ống dẫn khí qua 
và ra phía sau mỗi tai. Trượt bộ điều chỉnh lên trên dưới cằm để 
cố định ống thở vào mặt.

+  Bật công tắc nguồn của máy tạo oxy. Động cơ sẽ khởi động và 
chuông báo sẽ kêu trong vài giây cho đến khi đạt đến áp suất  
cần thiết.

+  Điều chỉnh lưu lượng lít.

Có hai bộ điều khiển để điều chỉnh lưu lượng
Núm xoay: xoay núm đến lưu lượng lít theo chỉ định.

Ống đo lưu lượng: xoay núm cho đến khi quả cầu bên trong ống 
đạt đến lưu lượng lít theo chỉ định.

+  Sử dụng ở mức lưu lượng lít theo chỉ định. Lưu ý: nhiều hơn 
chưa chắc đã tốt hơn! Nếu bác sĩ của quý vị thay đổi đơn thuốc, 
vui lòng thông báo cho chúng tôi ngay để chúng tôi có thể điều 
chỉnh lịch giao hàng của quý vị. Luôn sử dụng oxy theo đơn thuốc 
của bác sĩ. Oxy là một loại thuốc được bác sĩ kê đơn và cần được 
sử dụng đúng theo hướng dẫn của bác sĩ.

+ Sử dụng trong khoảng thời gian quy định mỗi ngày.
+ Sử dụng cho các hoạt động được chỉ định.

Sử dụng bình có bộ điều chỉnh hoặc thiết bị tiết kiệm
+  Mở bình bằng cách xoay van trên đỉnh bình bằng cờ lê/nút gạt 

ngược chiều kim đồng hồ.
+  Điều chỉnh lưu lượng lít bằng cách xoay núm điều chỉnh trên bộ 

điều chỉnh/thiết bị tiết kiệm oxy đến con số lưu lượng lít quy định.
+  Đặt ống thở mũi lên mặt như mô tả trong phần “sử dụng máy  

tạo oxy”.
+  Sử dụng ở mức lưu lượng lít theo chỉ định. Lưu ý: nhiều hơn 

chưa chắc đã tốt hơn!
+  Sử dụng trong khoảng thời gian quy định mỗi ngày.
+  Sử dụng cho các hoạt động được chỉ định.

Bảo dưỡng thiết bị và vật tư
Lau sạch máy tạo oxy, bình chứa và bộ điều chỉnh bằng khăn ẩm 
sạch (chỉ dùng nước). TUYỆT ĐỐI KHÔNG xịt bất cứ thứ gì lên hoặc 
vào thiết bị (ví dụ: 409, Fantastic, Pine Sol, v.v.).

Thay ống thở mũi/mặt nạ hàng tuần. Thay ống dẫn oxy 3 tháng một lần.
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Kiểm tra bộ lọc khí đầu vào của máy hút bụi hàng tuần,  
nếu thích hợp
1. Tháo bộ lọc đầu vào khỏi máy tạo oxy.

2. Hút bụi cả hai mặt.

3. Lắp lại bộ lọc đầu vào vào máy tạo oxy.

Vệ sinh bình tạo ẩm hàng tuần
1. Rửa bằng nước xà phòng ấm và tráng sạch.

2.  Ngâm trong hỗn hợp giấm trắng và nước theo tỷ lệ 1:3 trong  
30 phút rồi rửa sạch.

3. Đổ bỏ hỗn hợp giấm/nước sau mỗi lần sử dụng.

4. Thay thế hàng tháng.

An toàn
+ Dán biển “Cấm hút thuốc” trong nhà.
+ Tắt tất cả thiết bị khi không sử dụng.
+  Đặt máy tạo oxy ở nơi thoáng khí – không để trong tủ quần áo. 
+  Đặt máy tạo oxy và bình oxy tránh xa các vật liệu dễ cháy (ví dụ: 

Vaseline, son dưỡng môi, kem/lotion gốc dầu, bình xịt khí dung, 
dầu, v.v.).

+  Đặt máy tạo oxy và bình oxy cách xa nguồn nhiệt và ngọn lửa trần 
(ví dụ: thuốc lá, diêm, bật lửa, bếp, máy sưởi, máy nướng bánh 
mì, máy sấy tóc, lò sưởi, v.v.) ít nhất 15 feet (4,5 mét).

+  Tránh tạo ra bất kỳ tia lửa nào gần thiết bị oxy. Duy trì khoảng cách 
ít nhất 6 feet (1,8 mét) giữa radio, tivi, máy điều hòa cửa sổ, quạt, 
máy cạo râu điện và tất cả các thiết bị điện khác và nguồn oxy.

+  Tất cả thiết bị điện phải được nối đất đúng cách.
+  Không che hoặc phủ bất cứ thứ gì lên bình oxy.
+  Không vận chuyển bình oxy trong cốp xe.
+  Các bình oxy nên được đặt nằm ngang trên sàn, trừ khi được  

cố định trong giá đỡ hoặc xe đẩy.
+  Quý vị nên trang bị đầu báo khói và bình chữa cháy trong nhà.
+  Thường xuyên kiểm tra đầu báo khói và thay pin mỗi năm.

+  Nếu quý vị vẫn hút thuốc khi đang sử dụng oxy, chúng tôi có 
quyền chấm dứt dịch vụ của quý vị vì lý do không tuân thủ và lo 
ngại về an toàn.

+  Tất cả bệnh nhân được trang bị thiết bị oxy không được hút thuốc 
trong phòng chứa oxy hoặc trong phòng đã sử dụng oxy (trong ít 
nhất 30 phút). Trong đó bao gồm thuốc lá điếu, thuốc lá điện tử, 
thiết bị hút vape, xì gà, tẩu thuốc và bất kỳ thiết bị nào khác tạo ra 
lửa hoặc tia lửa. 

+  Thuốc lá điện tử có một bộ phận làm nóng để hóa hơi dung dịch 
lỏng chứa nicotine và sử dụng nguồn điện có thể sạc bằng cổng 
USB hoặc bộ sạc pin. Chúng có thể bốc cháy khi bão hòa oxy và 
một số báo cáo cho biết có nguy cơ thuốc lá điện tử bốc cháy 
trong khi đang sử dụng liệu pháp oxy. Vì vậy, không nên sử dụng 
thuốc lá điện tử.

Khắc phục sự cố
Âm báo động
+  Sử dụng nguồn cung cấp oxy dự phòng.
+  Kiểm tra xem phích cắm có được cắm vào ổ điện không.
+  Kiểm tra xem cầu dao/cầu chì có hoạt động tốt không.
+  Kiểm tra xem cầu dao của máy tạo oxy có hoạt động tốt không 

(nút đặt lại).

Không có dòng oxy từ ống thở mũi
+  Sử dụng nguồn cung cấp oxy dự phòng.
+  Kiểm tra xem có mối nối ống bị lỏng không.
+  Kiểm tra xem bình tạo ẩm trên máy tạo oxy có bị lỏng không.
+  Kiểm tra để đảm bảo ống thở mũi không có nước.
+  Kiểm tra xem ống thở mũi có bị uốn cong hoặc bị kẹp không.
+  Kiểm tra xem có bọt khí trong bình tạo ẩm của máy tạo oxy không 

hoặc đặt ống thở mũi vào một cốc nước để kiểm tra bọt khí.
+  Kiểm tra xem bộ lọc đầu vào trên máy tạo oxy có bị tắc không.
+  Kiểm tra mức oxy trong bình.
+  Kiểm tra xem bình oxy có đang bật không.
+  Kiểm tra để đảm bảo lưu lượng lít không bị chuyển về “0” hoặc 

“off” (tắt).

Vui lòng liên hệ với nhà cung cấp thiết bị nếu quý vị có thắc mắc, cần điều chỉnh hoặc sửa chữa.
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Đối với bệnh nhân mang theo oxy khi đi xa
Bệnh nhân đi xa khỏi khu vực phục vụ của chúng tôi sẽ được cung 
cấp một bản sao đơn thuốc. Quý vị sẽ không thể nhận dịch vụ oxy 
từ nhà cung cấp khác nếu không có đơn thuốc. Nếu quý vị đi xa 
khỏi khu vực phục vụ của chúng tôi, quý vị cần tự sắp xếp để nhận 
oxy từ nhà cung cấp khác. Nếu quý vị thông báo trước cho chúng 
tôi kịp thời, chúng tôi có thể giúp quý vị sắp xếp việc này. Chỉ cần 
gọi số điện thoại của AdaptHealth được ghi ở bìa trong của cuốn 
sách nhỏ này ít nhất bốn tuần trước khi quý vị bắt đầu khởi hành. 
Nếu không sắp xếp thích hợp trước khi đi xa, quý vị có thể gặp vấn 
đề trong việc nhận oxy/vật tư. Tùy thuộc vào chương trình bảo hiểm 
của mình, quý vị có thể phải chịu trách nhiệm thanh toán toàn bộ 
hoặc một phần chi phí dịch vụ oxy khi đi xa. Nếu quý vị định đi xa, 
cần bình oxy và các thiết bị oxy khác do AdaptHealth cung cấp,  
quý vị sẽ không thể đổi thiết bị và bình oxy lấy thiết bị hoặc bình  
oxy từ công ty khác.

Khung tập đi
Hãy mang giày mà quý vị sẽ mang khi sử dụng khung tập đi. Đứng 
thẳng, hai chân khép sát nhau, thả lỏng vai và đặt khung tập đi phía 
trước, vòng quanh người một phần. Đặt hai tay dọc theo thân.  
Phần trên của tay cầm nên nằm ở nếp gấp cổ tay; nếu không, hãy 
điều chỉnh chiều cao của khung tập đi bằng cách nhấn các nút trên 
mỗi chân và trượt ống lên hoặc xuống cho phù hợp. Đảm bảo các 
nút được khóa lại đúng vị trí và tất cả các chân đều được điều chỉnh 
ở cùng một độ cao. Đi thử vài bước với khung tập đi để đảm bảo 
quý vị có thể di chuyển khung mà không cần cúi người.

Chuẩn bị thiết bị
+  Kiểm tra thiết bị để đảm bảo quý vị có đầy đủ các phụ kiện đã đặt. 

Nếu thiếu bất kỳ phụ kiện nào, vui lòng liên hệ ngay với nhà cung 
cấp thiết bị của quý vị.

+  Điều chỉnh chân đế có thể thu gọn cho phù hợp với chiều cao 
của quý vị. Khuỷu tay nên gập một góc 30°, điều này sẽ giúp tay 
cầm cao hơn một chút so với cổ tay của quý vị (nếu cánh tay duỗi 
thẳng ở bên hông).

Mẹo đảm bảo an toàn
+  Trước mỗi lần sử dụng, hãy luôn kiểm tra để đảm bảo khung tập 

đi ở vị trí mở cố định. Mang giày vừa vặn và tránh giày dép dễ tuột 
khỏi chân (dép xỏ ngón, dép lê, v.v.)

+  Tránh giày cao gót hoặc giày có đế trơn.
+  Đảm bảo bề mặt quý vị đang đi bộ sạch sẽ, bằng phẳng, khô ráo 

và đủ ánh sáng.
+  Không bước hẳn vào khung tập đi mà luôn để khung tập đi ở vị trí 

cách quý vị một chút về phía trước.
+  Mang theo các vật dụng nhỏ một cách an toàn trong giỏ hoặc túi 

được treo vào khung tập đi.
+  Nhìn thẳng về phía trước khi đi thay vì nhìn xuống chân.
+  Không sử dụng khung tập đi trên bậc thang và giữ khoảng cách 

an toàn với cầu thang.

Nạng
Chuẩn bị thiết bị
+  Đảm bảo nạng vừa vặn.
+  Khi đứng thẳng, phải có thể cho 2-3 ngón tay vào giữa nách và 

phần trên của miếng đệm nạng.
+  Khuỷu tay của quý vị nên gập ở góc 20-30° khi tay quý vị đặt trên 

tay cầm.

Mẹo đảm bảo an toàn
+  Nạng nên cách bàn chân 2-3 inch (5-7,5 cm) về phía ngoài.
+  Trọng lượng dồn vào tay, KHÔNG phải nách; giữ khuỷu tay sát 

vào người sẽ giúp giữ nạng thăng bằng.

Khi leo cầu thang có tay vịn
1.  Đặt cả hai nạng dưới một cánh tay hoặc một nạng dưới cánh tay 

và tay kia đặt trên tay vịn để giúp đẩy tới.
2.  Khi leo lên, dùng nạng đẩy và bước lên bằng “chân khỏe”. Từ từ 

đưa “chân yếu” lên.
3. Đưa nạng lên sau cùng.
Khi leo cầu thang không có tay vịn, hãy làm theo hướng dẫn ở trên.

Khi xuống cầu thang
1.  Đưa cả hai nạng và bàn chân đến mép bậc thang.
2.  Hạ nạng xuống điểm giữa bậc thang tiếp theo.
3.  Hạ chân yếu hơn xuống.
4.  Bước xuống bằng chân khỏe hơn.

Vui lòng liên hệ với nhà cung cấp thiết bị nếu quý vị có thắc mắc, cần điều chỉnh hoặc sửa chữa.



HƯỚNG DẪN CHÀO MỪNG  +  29

Gậy chống
Đứng sao cho đầu gậy cách bàn chân 4 inch (10 cm)  
về phía ngoài. Gậy nên có chiều dài bằng khoảng cách từ sàn nhà 
đến khớp hông. Khi cầm gậy, khuỷu tay nên gập một góc 30 độ. 
Nếu gậy làm bằng nhôm, hãy điều chỉnh bằng cách ấn nút kim loại 
trên thân gậy và nâng hoặc hạ thân gậy đến độ cao thích hợp. Nếu 
gậy làm bằng gỗ, có thể điều chỉnh độ dài ngắn hơn bằng cách tháo 
đầu cao su và cưa bớt phần gỗ thừa, sau đó lắp lại đầu cao su.

Chuẩn bị thiết bị
Khi được điều chỉnh đúng cách, gậy chống của quý vị sẽ cho phép 
khuỷu tay hơi gập lại. Góc lý tưởng là 30°.

Quý vị cũng có thể sử dụng các phụ kiện sau:
1.  Dây đeo tay/cổ tay
2.  Gậy Parker
3.  Giày đi tuyết hoặc đầu gậy chống trượt.

Mẹo đảm bảo an toàn
+  Cẩn thận với địa hình gồ ghề hoặc không bằng phẳng.
+  Chú ý thảm trải sàn và sàn gỗ trong nhà. Sự thay đổi địa hình có 

thể khiến quý vị trượt ngã và/hoặc mất thăng bằng. 
+  Đảm bảo dụng cụ hỗ trợ đi bộ đặt trên mặt đất ổn định trước khi 

sử dụng.
+  Tránh các bề mặt ướt hoặc trơn trượt nếu có thể.

Bồn vệ sinh di động
Trên bồn cầu: Nâng nắp và bệ ngồi bồn cầu lên. Tháo xô và nắp 
khỏi bồn vệ sinh di động và điều chỉnh chân bồn (như đã mô tả 
trước đó khi điều chỉnh chân khung tập đi) đến độ cao sao cho bồn 
vệ sinh di động vừa khít với bồn cầu. Đặt bồn vệ sinh di động lên 
trên bồn cầu đang mở, sau đó quý vị có thể sử dụng.

Bên cạnh giường: Điều chỉnh chân bồn vệ sinh di động (như đã 
mô tả trước đó khi điều chỉnh chân khung tập đi). Đặt xô lên giá đỡ 
xô ngay bên dưới.

Cửa bồn vệ sinh di động: Đặt bồn vệ sinh di động dựa vào tường 
hoặc vật chắc chắn khác, sau đó quý vị có thể sử dụng. Sau khi sử 
dụng bồn vệ sinh xong, đậy nắp xô lên để ngăn mùi và tránh bị đổ. 

Trong phòng tắm: Điều chỉnh chân bồn vệ sinh di động (như đã  
mô tả trước đó khi điều chỉnh chân khung tập đi). Lấy xô và nắp ra 
khỏi bồn vệ sinh. Đảm bảo chân bồn vệ sinh cân bằng và bồn vệ 
sinh không bị lung lay. Sau khi tắm xong, hãy lau khô bồn vệ sinh 
bằng khăn.

Những hướng dẫn này CHỈ MANG TÍNH CHẤT HƯỚNG DẪN.  
Chỉ sử dụng theo chỉ dẫn của nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc 
sức khỏe.

Dụng cụ hỗ trợ đi lại
Một chuyên viên vật lý trị liệu, chuyên viên trị liệu chức năng hoặc 
đơn vị cung cấp dịch vụ y học vật lý và phục hồi chức năng có thể 
đưa ra hướng dẫn tốt nhất về cách sử dụng tất cả các dụng cụ hỗ 
trợ đi lại.

Giường bệnh viện
Hãy đảm bảo đặt giường cách xa bất cứ thứ gì có thể cản trở 
chuyển động của giường khi nâng hoặc hạ. Các vật dụng này có 
thể bao gồm nhưng không giới hạn ở tường, rèm cửa, bàn, ghế, 
thùng rác, v.v. Ngoài ra, hãy luôn khóa bánh xe của giường khi 
không di chuyển giường. Sau khi di chuyển giường, hãy đảm bảo 
dây nguồn vẫn được cắm chắc chắn vào ổ cắm trên tường.

Giường bệnh của quý vị có bảng điều khiển điện tử với các nút điều 
chỉnh để nâng cả phần đầu và phần chân giường. Bảng này cũng 
sẽ nâng toàn bộ chiều cao giường lên để người chăm sóc dễ dàng 
tiếp cận bệnh nhân hơn. Một số bảng điều khiển giường bệnh có 
tính năng “khóa”. Nếu giường bệnh của quý vị có tính năng này, quý 
vị có thể khóa lại để bệnh nhân không thể tự thay đổi vị trí giường 
hoặc mở khóa để bệnh nhân có thể điều khiển hoàn toàn. Giữ bảng 
điều khiển điện khô ráo để tránh trục trặc và/hoặc hỏa hoạn.

Nên nâng thanh chắn giường lên nếu có nguy cơ bệnh nhân bị ngã 
khỏi giường.

Vui lòng liên hệ với nhà cung cấp thiết bị nếu quý vị có thắc mắc, cần điều chỉnh hoặc sửa chữa.
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Thanh chắn giường có hai chiều dài (thanh chắn toàn phần và thanh 
chắn nửa phần). Để nâng hoặc hạ thanh chắn giường, hãy kéo chốt 
khóa nằm ở dưới cùng của thanh chắn trong khi giữ thanh chắn 
bằng tay kia, sau đó di chuyển đến vị trí mong muốn. Đảm bảo chốt 
khóa được cố định ở vị trí mới trước khi rời khỏi bệnh nhân. Trong 
trường hợp mất điện, hãy sử dụng tay quay khẩn cấp được đặt 
trong lò xo giường, dưới nệm, ở phía chân giường. Đặt tay quay 
vào đế động cơ và xoay bằng tay để nâng hoặc hạ giường cho đến 
khi nguồn điện được khôi phục. 

Vui lòng gọi cho chúng tôi nếu quý vị nghe thấy hoặc ngửi 
thấy bất cứ điều gì bất thường.

Nệm giảm áp lực 
Bơm nệm đến áp suất tối đa. Giảm áp suất dần dần để bệnh nhân 
thoải mái, đảm bảo bệnh nhân không bị lún sâu. Cần đảm bảo 
khoảng trống tối thiểu một (1) inch (2,5 cm) bên dưới vùng xương 
chậu của bệnh nhân. Bơm nệm đến mức “Tối đa” trước khi di 
chuyển bệnh nhân. Kiểm tra hướng dẫn của nhà sản xuất về việc  
xả hơi nhanh để thực hiện CPR.

Nâng bệnh nhân
+  Trước khi nâng bệnh nhân, hãy mở rộng hoàn toàn các chân đế 

ra ngoài bằng cần gạt bên cạnh cột.
+  Điều chỉnh dây nâng hoặc đai nâng đến độ cao thích hợp.
+  Trượt vào vị trí gần bệnh nhân, cẩn thận với 

móc treo đang đung đưa.
+  Khi bệnh nhân đã được đặt vào trong dây, nâng vừa đủ để vượt 

qua bề mặt và cho phép xoay.

Mẹo đảm bảo an toàn
+  Đảm bảo đầu bệnh nhân không bị vướng vào bộ phận đỡ.
+  Chỉ nâng cần nâng đủ cao để bệnh nhân trong đai nâng không 

chạm vào bề mặt họ nằm trước đó.
+  Đảm bảo tất cả các bộ phận của thiết bị nâng được cố định  

chắc chắn.
+  Điều chỉnh dây nâng và đai nâng trước khi cho phép nâng bệnh 

nhân lên.
+  Mở rộng chân đế của thiết bị nâng để đảm bảo độ ổn định tối đa.
+  Khi nâng bệnh nhân, đảm bảo rằng chốt khóa được khóa ở vị  

trí “nâng”.

+  Kiểm tra các điểm kẹp trên cơ thể bệnh nhân nơi đai nâng tiếp 
xúc với trọng lượng cơ thể.

+  Thực hiện việc này trước khi di chuyển thiết bị nâng ra khỏi bề 
mặt mà bệnh nhân nằm trước đó.

+  Khi di chuyển thiết bị nâng (có người), hãy đẩy thật chậm và nhẹ 
nhàng về phía bề mặt cần chuyển bệnh nhân sang.

Xe lăn
Để mở xe lăn – đặt tay lên thanh trượt ghế và ấn xuống bằng cả  
hai tay.

Để gập xe lăn – nắm lấy phần bọc ghế ở giữa, phía trước và phía 
sau ghế rồi kéo lên.

Để điều chỉnh độ dài của chỗ để chân – nới lỏng đai ốc gần tấm 
để chân, điều chỉnh và siết chặt lại. Luôn điều chỉnh theo cách này 
khi chân của bệnh nhân ở vị trí nâng lên.

Để vệ sinh xe lăn – lau bằng khăn sạch, ẩm.

Để vận chuyển xe lăn – khóa bánh xe, tháo chỗ để chân hoặc  
chỗ gác chân, nắm lấy phần trước của khung và bánh xe phía sau, 
rồi nâng lên thật cẩn thận.

Mẹo đảm bảo an toàn
+  Tuyệt đối không sử dụng xe lăn không có chỗ để chân hoặc chỗ 

gác chân, điều này có thể gây ra các vấn đề về tuần hoàn máu 
cho bệnh nhân.

+  Tuyệt đối không đứng trên chỗ để chân hoặc chỗ gác chân.
+  Luôn khóa bánh xe khi ngồi vào hoặc rời khỏi xe lăn.
+  Đặt xe lăn dựa vào tường hoặc nhờ người giữ xe từ phía sau bất 

cứ khi nào có thể.
+  Khóa bánh xe không được thiết kế để sử dụng như phanh.
+  Tránh hoặc cẩn thận khi sử dụng trên bề mặt ướt, trơn trượt hoặc 

không bằng phẳng.
+  Không vươn tay ra khỏi khu vực ghế ngồi vì quý vị có thể mất 

thăng bằng và xe lăn có thể bị lật.
+  Tuyệt đối không nắm vào các bộ phận có thể tháo rời khi nâng xe 

lăn. Có thể xảy ra thương tích nếu các bộ phận này tách rời khỏi 
ghế trong quá trình nâng.

Vui lòng liên hệ với nhà cung cấp thiết bị nếu quý vị có thắc mắc, cần điều chỉnh hoặc sửa chữa.
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Máy bơm dinh dưỡng qua đường ruột
Chuẩn bị thiết bị
Sử dụng tại nhà
+  Đổ đầy túi và treo lên giá đỡ truyền dịch.
+  Gắn ống vào máy bơm.
+  Máy bơm phải được đặt ở chế độ “Tắt” trước khi cắm vào ổ  

cắm điện.
+  Cắm vào ổ cắm điện 120V, 60Hz, 200mA.

Sử dụng di động
+  Kiểm tra mức pin.
+  Đổ đầy túi.
+  Gắn vào máy bơm.
+  Đặt vào túi đựng dung dịch dinh dưỡng di động.

Mẹo đảm bảo an toàn khi có báo động
+  Kiểm tra xem ống dẫn có bị gấp khúc không.
+  Kiểm tra xem túi có bị rỗng không (không vận hành máy bơm  

khi túi rỗng).
+  Kiểm tra xem pin có yếu không.
+  Kiểm tra xem đường ống có bị tắc nghẽn không, trượt kẹp để 

đảm bảo nó được mở hoàn toàn.
+  Kiểm tra buồng nhỏ giọt để đảm bảo không bị đầy quá ¼ hoặc 

thành buồng sạch sẽ không bị dính sản phẩm.
+  Đảm bảo tất cả các túi và ống dẫn đều tương thích với máy bơm 

quý vị đang sử dụng.

Hút dịch miệng, mũi và khí quản
Chuẩn bị thiết bị
+  Đặt máy hút dịch trên bề mặt phẳng.
+  Cắm dây nguồn vào ổ cắm có nối đất.
+  Nối ống dẫn vào máy.
+  Nối ống hút hoặc đầu hút amidan vào ống dẫn.
+  Bật máy.

Sử dụng thiết bị
+  Đặt máy trên bề mặt phẳng, sử dụng đồng hồ đo áp suất chân 

không để điều chỉnh mức kháng chân không.
+  Thực hiện hút dịch theo hướng dẫn của kỹ thuật viên giao máy và 

chỉ định của bác sĩ.

Mẹo đảm bảo an toàn
+  Không sử dụng mức hút cao hơn mức quy định.
+  Đảm bảo thiết bị được cắm vào ổ cắm có nối đất.
+  Vui lòng liên hệ với nhà cung cấp nếu thiết bị gặp bất kỳ sự cố 

hoặc bộ phận nào bị hỏng.

CPAP/BiPAP
Chuẩn bị thiết bị
+  Máy nén CPAP/BiPAP.
+  Ống (mềm) có rãnh dài 6 feet (1,8 mét).
+  Bộ phận tiếp xúc với bệnh nhân; ví dụ: mặt nạ hoặc đệm mũi.
+  Dây đeo đầu
+  Máy tạo ẩm (tùy chọn)
+  Nhà cung cấp thiết bị sẽ phải cài đặt trước áp suất trên máy của 

quý vị theo chỉ định của bác sĩ.

Sử dụng thiết bị
+  Cắm thiết bị vào ổ cắm điện có nối đất và hoạt động tốt.
+  Gắn hoặc kết nối ống mềm vào thiết bị CPAP/BiPAP.
+  Gắn bộ phận tiếp xúc với bệnh nhân vào đầu kia của ống.
+  Tháo dây đeo đầu và luồn qua các khe trên mặt nạ. Buộc mặt nạ 

vào dây đeo đầu và điều chỉnh theo kích thước lớn nhất có thể.
+  Giữ mặt nạ cố định trên mũi, ấn nhẹ vào mặt; trượt dây đeo đầu 

qua đầu. Điều chỉnh dây đeo đầu.
+  Để tháo mặt nạ, hãy tháo các dây đeo phía dưới, sau đó trượt 

mặt nạ lên trên đầu.

Vui lòng liên hệ với nhà cung cấp thiết bị nếu quý vị có thắc mắc, cần điều chỉnh hoặc sửa chữa.
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Mẹo đảm bảo an toàn
CPAP/BiPAP có thể bị chống chỉ định với các tình trạng bệnh sau 
đây:
+  Bệnh phổi kén khí
+  Tràn khí màng phổi
+  Tụ khí nội sọ
+  Huyết áp thấp

Bảo trì
+  Nếu máy của quý vị được trang bị mút xốp lọc, quý vị phải làm 

sạch (rửa bằng nước) mỗi tuần.
+  Nếu máy của quý vị có bộ lọc dùng một lần, quý vị nên thay thế ít 

nhất mỗi tháng một lần.
+  Nên vệ sinh mặt nạ bằng xà phòng dịu nhẹ và nước mỗi ngày.
+  Nên vệ sinh ống dẫn bằng xà phòng dịu nhẹ và nước mỗi tuần và 

để khô tự nhiên.
+  Nên giặt tay hoặc giặt máy dây đeo đầu định kỳ.
+  Nên vệ sinh máy tạo ẩm, nếu có, bằng xà phòng dịu nhẹ và nước 

hàng tuần. Có thể sử dụng giấm trắng để loại bỏ cặn nếu quý vị 
có nước cứng.

Các quy trình đặc biệt
+  Nếu quý vị bị khô mũi, việc sử dụng máy tạo ẩm có thể được 

khuyến nghị. Máy tạo ẩm được đặt giữa máy nén CPAP/BiPAP và 
ống dẫn khí mềm.  
Đổ đầy nước cất vào máy tạo ẩm. Tham khảo hướng dẫn sử 
dụng cụ thể để biết hướng dẫn vệ sinh.

Mẹo để mặt nạ thoải mái hơn
+  Rửa mặt kỹ trước mỗi lần sử dụng để loại bỏ dầu thừa.
+  Không siết chặt dây đeo đầu quá mức. Việc siết chặt quá mức có 

thể gây kích ứng da mặt và làm hỏng mặt nạ.

Nếu xảy ra bất kỳ trường hợp nào sau đây, vui lòng liên hệ 
với bác sĩ của quý vị
+ Sổ mũi
+ Đau mũi, xoang hoặc tai
+ Các triệu chứng ngưng thở khi ngủ do tắc nghẽn tái phát hoặc 
kéo dài
+ Cảm giác choáng váng hoặc chóng mặt

Các vật dụng cần thay thế thường xuyên: Sau mỗi 3 – 6 tháng
+ Bộ lọc
+ Mặt nạ/hệ thống đệm mũi hoặc dây đeo đầu
+ Ống dẫn
+ Gối/đệm

Liệu pháp khí dung
Chuẩn bị thiết bị
1.  Đặt máy nén khí dung lên bề mặt phẳng, chắc chắn.

2.  Lắp ráp bộ dụng cụ phun khí dung.

3.  Nối ống dẫn vào đầu ra của máy nén và vào máy phun khí dung.

4.  Cho thuốc vào cốc đựng thuốc của máy phun khí dung.

5.  Lắp khớp nối chữ T có ống ngậm vào máy phun khí dung.

Sử dụng thiết bị
1.  Cắm máy khí dung vào ổ cắm có nối đất.

2.  Đảm bảo công tắc nguồn của máy nén ở vị trí “Tắt”.

3.  Cho thuốc vào máy phun khí dung và nối ống dẫn vào đầu ra khí 
của máy nén.

4.  Bật máy nén; thuốc sẽ bắt đầu được phun thành dạng sương.

5.  Hít thở chậm và sâu, giữ sương trong phổi vài phút một lần. Tiếp 
tục cho đến khi hết thuốc.

6.  Sau khi hoàn tất, tắt máy nén và tháo rời máy phun khí dung.

Mẹo đảm bảo an toàn
+  Tham khảo ý kiến bác sĩ về bất kỳ phản ứng dị ứng thuốc nào và 

đảm bảo thuốc tương thích với tất cả các loại thuốc khác mà quý 
vị đang dùng.

+  Nếu nhịp tim của quý vị tăng hơn 30 nhịp/phút (BPM), hãy ngừng 
điều trị và tham khảo ý kiến bác sĩ.

+  Kiểm tra hạn sử dụng của thuốc và không sử dụng nếu thuốc đã 
hết hạn.

Vui lòng liên hệ với nhà cung cấp thiết bị nếu quý vị có thắc mắc, cần điều chỉnh hoặc sửa chữa.
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Dùng một lần
+ Nên thay thế sau 10-14 ngày.
+  Thời gian điều trị thường là 15-25 phút cho 3cc dung dịch.
+  Chỉ được rửa bằng tay với nước ấm, xả sạch và phơi khô.

Không dùng một lần
+ Thay thế sau mỗi 6 tháng.
+ Thời gian điều trị thường là 6-8 phút cho 3cc dung dịch.
+  Có thể rửa bằng máy rửa chén, có thể cho vào nước sôi để khử 

trùng và tiệt trùng.

Bảo trì
+  Rửa sạch máy phun sương sau mỗi lần điều trị và đặt lên khăn 

giấy khô. Cuối ngày, rửa sạch tất cả các bộ phận bằng nước xà 
phòng ấm, tráng lại và ngâm trong dung dịch giấm và nước theo 
tỷ lệ 1:3 trong 30 phút rồi rửa lại.

+  Nhà cung cấp tại địa phương của quý vị có thể khuyên dùng dung 
dịch khử trùng diệt khuẩn để làm sạch máy phun khí dung thay vì 
giấm và nước. Pha với nước theo hướng dẫn. Có thể bảo quản 
dung dịch đến 30 ngày.

+ Luôn luôn tráng lại thiết bị sau khi làm sạch.
+  Thay thế bộ lọc máy nén khi vật liệu bị đổi màu.

Thông tin về đường tiết niệu
Sử dụng an toàn các dụng cụ đặt ống thông tiểu ngắt  
quãng (nữ)
Vui lòng giữ thông tin này ở nơi an toàn.

Thông tin được cung cấp ở đây chỉ dành cho mục đích phổ biến 
kiến thức và không thay thế hướng dẫn của bác sĩ kê đơn. 

Nên tham khảo ý kiến bác sĩ kê đơn có giấy phép để chẩn đoán và 
điều trị bất kỳ tình trạng y tế nào. 

Gọi 911 trong trường hợp khẩn cấp y tế.

Tự đặt ống thông tiểu cho nữ
Quý vị sẽ sử dụng ống thông tiểu (ống) để dẫn nước tiểu ra khỏi 
bàng quang. Quý vị có thể cần đặt ống thông tiểu vì bị rò rỉ nước 
tiểu, không thể đi tiểu, làm phẫu thuật cần đặt ống thông tiểu hoặc 
vấn đề sức khỏe khác.

Những điều cần biết khi về nhà
Nước tiểu sẽ chảy qua ống thông tiểu vào bồn cầu hoặc 

một thùng chứa đặc biệt. Nhân viên y tế sẽ hướng dẫn quý vị cách 
sử dụng ống thông tiểu. Sau một thời gian thực hành, việc này sẽ 
dễ dàng hơn.

Đôi khi, các thành viên trong gia đình, y tá trường học hoặc những 
người khác có thể giúp quý vị sử dụng ống thông tiểu.

Quý vị sẽ được kê đơn loại ống thông tiểu phù hợp. Thông thường, 
ống thông tiểu của quý vị có thể dài khoảng 6 inch (15 cm) nhưng 
có nhiều loại và kích cỡ khác nhau. Quý vị có thể mua ống thông 
tiểu tại các cửa hàng cung cấp thiết bị y tế. Quý vị cũng cần những 
túi nhựa nhỏ và một loại gel bôi trơn như K-Y jelly hoặc Surgilube. 
KHÔNG sử dụng Vaseline (sáp dầu mỏ).

Hãy hỏi bác sĩ xem quý vị nên đi tiểu bao nhiêu lần bằng ống thông 
tiểu. Trong hầu hết các trường hợp, quý vị nên làm rỗng bàng quang 
4 đến 6 giờ một lần hoặc 4 đến 6 lần một ngày. Hãy luôn đi tiểu vào 
buổi sáng sớm và ngay trước khi đi ngủ vào ban đêm. Quý vị có thể 
cần làm rỗng bàng quang thường xuyên hơn nếu quý vị cần uống 
nhiều chất lỏng.

Quý vị có thể đi tiểu khi đang ngồi trên bồn cầu. Bác sĩ hoặc nhân 
viên y tế sẽ hướng dẫn quý vị cách làm đúng.

1.  Rửa tay với nhiều xà phòng và nước.

2.  Chuẩn bị dụng cụ: ống thông tiểu (đã mở và sẵn dùng), khăn ướt 
hoặc khăn lau vệ sinh khác, chất bôi trơn và một vật chứa để 
hứng nước tiểu nếu quý vị không định ngồi trên bồn cầu.

3.  Sử dụng găng tay dùng một lần sạch sẽ nếu quý vị không muốn 
dùng tay trần. Găng tay không cần phải vô trùng, trừ khi có chỉ 
định của bác sĩ.

4.  Nhẹ nhàng kéo môi âm hộ ra và tìm lỗ tiểu.

5.  Dùng tay kia lau sạch môi âm hộ 3 lần từ trước ra sau, lên xuống 
ở giữa và hai bên. Sử dụng khăn ướt sát trùng mới, khăn ướt trẻ 
em hoặc bông gòn thấm xà phòng dịu nhẹ và nước mỗi lần.

6.   Rửa sạch và lau khô (nếu đã dùng xà phòng và nước).

7.  Bôi chất bôi trơn vào đầu và 2 inch (5 cm) ở phần đầu ống thông 
tiểu (nếu chưa được bôi trơn).

8.  Tiếp tục dùng một tay giữ môi âm hộ, tay kia nhẹ nhàng đẩy ống 
thông tiểu lên niệu đạo cho đến khi nước tiểu bắt đầu chảy.

Vui lòng liên hệ với nhà cung cấp thiết bị nếu quý vị có thắc mắc, cần điều chỉnh hoặc sửa chữa.
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9.  Để nước tiểu chảy vào bồn cầu hoặc vật chứa được chỉ định.

10.  Khi nước tiểu ngừng chảy, từ từ rút ống thông tiểu ra. Bóp chặt 
phần cuối ống để tránh nhỏ giọt.

11.  Lau lại vùng xung quanh lỗ tiểu và môi âm hộ bằng khăn ướt, 
khăn ướt em bé hoặc bông gòn thấm xà phòng dịu nhẹ  
và nước.

12.   Nếu quý vị dùng vật chứa để hứng nước tiểu, hãy đổ nước tiểu 
vào bồn cầu. Luôn đóng nắp bồn cầu trước khi xả nước để 
ngăn ngừa sự lây lan của vi trùng.

Mẹo hữu ích khi sử dụng ống thông tiểu cho nữ
+  Sử dụng gương nếu quý vị gặp khó khăn trong việc xác định vị trí 

lỗ tiểu.
+  Không dùng lực khi đưa ống thông vào.
+  Thư giãn, hít thở sâu và bắt đầu lại nếu quý vị cảm thấy khó chịu 

trong quá trình đưa ống thông vào.
+  Nếu định tái sử dụng ống thông tiểu, quý vị phải vệ sinh mỗi ngày.
+  Không để ống thông tiểu tiếp xúc với bất kỳ bề mặt nào trong 

phòng tắm.
+  Vứt bỏ ống thông tiểu nếu/khi ống bị khô và giòn.
+  Khi đi xa, hãy mang theo một túi nhựa riêng để đựng ống thông 

tiểu đã qua sử dụng. Nếu có thể, hãy rửa sạch ống thông tiểu 
trước khi cho vào túi. Khi trở về nhà, hãy làm theo hướng dẫn bên 
dưới để vệ sinh kỹ lưỡng.

Vệ sinh ống thông tiểu (nam và nữ)
Hầu hết các công ty bảo hiểm sẽ chi trả cho việc sử dụng ống thông 
tiểu vô trùng cho mỗi lần. Một số loại ống thông tiểu chỉ để dùng 
một lần nhưng nhiều loại ống thông tiểu có thể tái sử dụng nếu 
được vệ sinh đúng cách.

Nếu định tái sử dụng ống thông tiểu, quý vị phải vệ sinh ống thông 
tiểu mỗi ngày. Luôn đảm bảo quý vị đang ở trong phòng tắm sạch 
sẽ. KHÔNG được để ống thông tiểu chạm vào bất kỳ bề mặt nào 
trong phòng tắm (như bồn cầu, tường và sàn nhà).

1.  Rửa tay với nhiều xà phòng và nước.

2.  Ngâm ống thông tiểu trong dung dịch oxy già trong 30 phút hoặc 
rửa sạch ống thông tiểu bằng một trong những dung dịch sau:

 - Dung dịch gồm 1 phần giấm trắng và 4 phần nước.

 - Nước ấm và xà phòng.

3.  Rửa lại bằng nước lạnh.

4.  Treo ống thông tiểu lên một chiếc khăn sạch và để khô.

5.  Khi đã khô, cất ống thông tiểu vào một túi nhựa mới, sạch.

Khi nào cần gọi bác sĩ
Hãy gọi cho nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe của quý  
vị nếu:
+  Quý vị gặp khó khăn khi đặt hoặc vệ sinh ống thông tiểu. 
+  Quý vị bị rò rỉ nước tiểu giữa các lần đặt ống thông tiểu.
+  Quý vị bị phát ban hoặc lở loét da.
+  Quý vị nhận thấy có mùi khó chịu.
+  Quý vị bị đau ở âm đạo hoặc bàng quang.
+  Quý vị có dấu hiệu nhiễm trùng (cảm giác nóng rát khi đi tiểu, sốt, 

mệt mỏi hoặc ớn lạnh).

Sử dụng an toàn các dụng cụ đặt ống thông tiểu ngắt  
quãng (nam)
Vui lòng giữ thông tin này ở nơi an toàn.

Thông tin được cung cấp ở đây chỉ dành cho mục đích phổ biến 
kiến thức và không thay thế hướng dẫn của bác sĩ kê đơn. Nên 
tham khảo ý kiến bác sĩ kê đơn có giấy phép để chẩn đoán và điều 
trị bất kỳ tình trạng y tế nào. 

Gọi 911 trong trường hợp khẩn cấp y tế.

Tự đặt ống thông tiểu cho nam
Ống thông tiểu sẽ dẫn nước tiểu từ bàng quang ra ngoài. Quý vị 
có thể cần đặt ống thông tiểu vì bị rò rỉ nước tiểu, không thể đi tiểu, 
gặp các vấn đề về tuyến tiền liệt hoặc làm phẫu thuật yêu cầu phải 
đặt ống thông tiểu.

Có thể đặt ống thông tiểu ngắt quãng bằng cách sử dụng các kỹ 
thuật sạch sẽ.

Vui lòng liên hệ với nhà cung cấp thiết bị nếu quý vị có thắc mắc, cần điều chỉnh hoặc sửa chữa.
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Những điều cần biết khi về nhà
Nước tiểu sẽ chảy qua ống thông tiểu vào bồn cầu hoặc một thùng 
chứa đặc biệt. Nhân viên y tế sẽ hướng dẫn quý vị cách sử dụng 
ống thông tiểu. Sau một thời gian thực hành, việc này sẽ dễ  
dàng hơn.

Đôi khi, các thành viên trong gia đình hoặc những người khác có  
thể giúp quý vị sử dụng ống thông tiểu.

Có thể mua ống thông tiểu và các vật tư khác tại các cửa hàng 
cung cấp thiết bị y tế. Quý vị sẽ được kê đơn loại ống thông tiểu 
phù hợp. Có nhiều loại và kích cỡ khác nhau. Các vật tư khác có 
thể bao gồm khăn lau và chất bôi trơn, ví dụ: K-Y Jelly hoặc Surgi-
lube. KHÔNG SỬ DỤNG Vaseline (sáp dầu mỏ).

Trong hầu hết các trường hợp, quý vị nên làm rỗng bàng quang 
bằng ống thông tiểu 4-6 giờ một lần hoặc 4-6 lần một ngày.

Hãy luôn làm rỗng bàng quang vào buổi sáng sớm và ngay trước 
khi đi ngủ. Quý vị có thể cần làm rỗng bàng quang thường xuyên 
hơn nếu quý vị cần uống nhiều chất lỏng.

Tránh để bàng quang quá đầy. Điều này làm tăng nguy cơ nhiễm 
trùng hoặc biến chứng.

1.  Rửa tay với nhiều xà phòng và nước.

2.  Chuẩn bị dụng cụ: ống thông tiểu (đã mở và sẵn dùng), khăn ướt 
hoặc khăn lau vệ sinh khác, chất bôi trơn và một vật chứa để 
hứng nước tiểu nếu quý vị không định ngồi trên bồn cầu.

3.  Sử dụng găng tay dùng một lần sạch sẽ nếu quý vị không muốn 
dùng tay trần. Găng tay không cần phải vô trùng, trừ khi có chỉ 
định của bác sĩ.

4.  Nếu quý vị chưa cắt bao quy đầu, hãy kéo bao quy đầu ra sau.

5.  Làm sạch đầu dương vật bằng Betadine (chất tẩy rửa sát trùng), 
khăn ướt, khăn ướt trẻ em hoặc xà phòng và nước.

6.  Bôi chất bôi trơn vào đầu và 2 inch (5 cm) ở phần đầu ống thông 
tiểu (nếu chưa được bôi trơn).

7.  Dùng một tay giữ dương vật thẳng.

8.  Dùng tay kia đưa ống thông vào bằng lực nhẹ nhưng chắc.

9.  Sau khi ống thông được đưa vào, nước tiểu sẽ bắt đầu chảy.

10.  Sau khi nước tiểu bắt đầu chảy, nhẹ nhàng đẩy ống thông vào 
thêm khoảng 2 inch (5 cm) hoặc đến khớp nối hình chữ “Y”.

11.  Để nước tiểu chảy vào bồn cầu hoặc vật chứa được chỉ định.

12.  Khi nước tiểu ngừng chảy, từ từ rút ống thông tiểu ra. Bóp chặt 
phần cuối ống để tránh nhỏ giọt.

13.  Rửa sạch đầu dương vật bằng khăn ướt sạch hoặc khăn ướt 
trẻ em. Hãy đảm bảo bao quy đầu đã được kéo về vị trí cũ nếu 
quý vị chưa cắt bao quy đầu.

14.  Nếu quý vị dùng vật chứa để hứng nước tiểu, hãy đổ nước tiểu 
vào bồn cầu. Luôn đóng nắp bồn cầu trước khi xả nước để 
ngăn ngừa sự lây lan của vi trùng.

Mẹo hữu ích khi sử dụng ống thông tiểu cho nam
+ Không dùng lực khi đưa ống thông vào.
+  Thư giãn, hít thở sâu và bắt đầu lại nếu quý vị cảm thấy khó chịu 

trong quá trình đưa ống thông vào.
+  Nếu định tái sử dụng ống thông tiểu, quý vị phải vệ sinh mỗi ngày.
+  Không để ống thông tiểu tiếp xúc với bất kỳ bề mặt nào trong 

phòng tắm.
+  Vứt bỏ ống thông tiểu nếu/khi ống bị khô và giòn.
+  Khi đi xa, hãy mang theo một túi nhựa riêng để đựng ống thông 

tiểu đã qua sử dụng. Nếu có thể, hãy rửa sạch ống thông tiểu 
trước khi cho vào túi. Khi trở về nhà, hãy làm theo hướng dẫn bên 
dưới để vệ sinh kỹ lưỡng.

Khi nào cần gọi bác sĩ
Hãy gọi cho nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe của quý  
vị nếu:
+  Quý vị gặp khó khăn khi đặt hoặc vệ sinh ống thông tiểu.
+  Quý vị bị rò rỉ nước tiểu giữa các lần đặt ống thông tiểu.
+  Quý vị bị phát ban hoặc lở loét da.
+  Quý vị nhận thấy có mùi khó chịu.
+  Quý vị bị đau dương vật.
+  Quý vị có các dấu hiệu nhiễm trùng, chẳng hạn như cảm giác 

nóng rát khi đi tiểu, sốt hoặc ớn lạnh.

Vui lòng liên hệ với nhà cung cấp thiết bị nếu quý vị có thắc mắc, cần điều chỉnh hoặc sửa chữa.
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Sản phẩm chống són tiểu
Mẹo chọn kích cỡ phù hợp
+  Tã hoặc quần lót nên mặc lên đến eo. Miếng lót nên cao hơn một 

chút ở phía sau so với phía trước.
+  Luôn đảm bảo sản phẩm được trải phẳng hoàn toàn. 
+  Sản phẩm nên ôm sát vùng háng và quanh chân.
+  Sản phẩm không nên bị nhăn nhúm quanh bụng.
+  Luôn đặt sản phẩm sao cho lớp vỏ ngoài hướng ra xa khỏi da.

Mẹo sử dụng đúng cách
+  Tránh sử dụng kích cỡ lớn hơn mức cần thiết vì điều này có thể 

gây rò rỉ.
+  Luôn thay sản phẩm định kỳ hoặc khi bị bẩn.
+  Luôn rửa tay bằng xà phòng và nước trước và sau khi thay  

sản phẩm.
+  Không để phần khóa dán tiếp xúc với kem dưỡng da hoặc  

phấn phủ.
+  Khi vứt bỏ sản phẩm, hãy cuộn chúng lại để giảm thiểu mùi  

khó chịu.

Vấn đề: Vết đỏ ở vùng háng hoặc các đường hằn trên đùi trong

Nguyên nhân có thể: Vòng bít chân không vừa với nếp gấp chân

Giải pháp: Đảm bảo sản phẩm được mở hoàn toàn và vòng bít 
chân được cố định chắc chắn quanh vùng háng

Vấn đề: Vùng da háng hoặc mông bị đỏ

Nguyên nhân có thể: Thay sản phẩm không thường xuyên; vấn đề 
chăm sóc vùng sinh dục - hậu môn 

Giải pháp: Thay sản phẩm thường xuyên và đúng thời điểm; đảm 
bảo chăm sóc vùng sinh dục - hậu môn đúng cách mỗi khi thay đồ

Vấn đề: Vùng đùi trong bị đỏ tấy

Nguyên nhân có thể: Vấn đề về chăm sóc vùng sinh dục -  
hậu môn, sản phẩm không được cố định chắc chắn

Giải pháp: Đảm bảo da sạch và khô, kiểm tra kích thước và  
độ vừa vặn phù hợp

Vấn đề: Tích tụ ẩm ướt

Nguyên nhân có thể: Vấn đề về chăm sóc vùng sinh dục -  
hậu môn, sản phẩm không được cố định chắc chắn

Giải pháp: Đảm bảo da sạch và khô, kiểm tra kích thước và  
độ vừa vặn phù hợp

Vấn đề: Rò rỉ

Nguyên nhân có thể: Sản phẩm quá lớn, sản phẩm không được 
cố định đúng cách

Giải pháp: Đảm bảo sản phẩm được mở hoàn toàn và cố định 
chắc chắn quanh eo và chân

Vấn đề: Phát ban hoặc phồng rộp

Nguyên nhân có thể: Băng dính chạm vào da, quần sịp quá chật, 
vấn đề về chăm sóc vùng sinh dục - hậu môn

Giải pháp: Đảm bảo băng dính được dán đúng cách, kiểm tra các 
vùng bị hạn chế trong quá trình dán, đảm bảo da sạch và khô

Khắc phục sự cố
XIN LƯU Ý: Dán sai cách hoặc không vừa vặn có thể dẫn đến các 
vấn đề về da; tuy nhiên, các tình trạng bệnh lý khác cũng có thể gây 
ra những hiện tượng kích ứng này. Quý vị nên tham khảo ý kiến bác 
sĩ bất cứ khi nào da bị kích ứng. Thông tin này chỉ mang tính chất 
phổ biến kiến thức và không phải là lời khuyên y tế.

Vật tư hậu môn nhân tạo
Trong trường hợp ruột non, ruột già hoặc bàng quang không hoạt 
động bình thường, vật tư hậu môn nhân tạo sẽ được sử dụng để 
thu thập và chứa chất thải của cơ thể (nước tiểu hoặc phân) mà 
trong tình trạng bình thường sẽ do cơ quan đó xử lý.

Hậu môn nhân tạo được tạo ra khi một phần ruột già (đại tràng), 
ruột non (hồi tràng) hoặc hệ tiết niệu được phẫu thuật chuyển 
hướng qua thành bụng và một lỗ mở bên ngoài (hậu môn nhân tạo) 
được tạo ra ở da trên bụng.

Hệ thống cắt theo kích thước hai mảnh
1  Chuẩn bị các vật dụng cần thiết: miếng dán (màng chắn da), 

túi, kéo, bút và thước đo.

2  Đo kích thước hậu môn nhân tạo và vẽ chính xác đường viền lên 
miếng dán (màng chắn da). 

Vui lòng liên hệ với nhà cung cấp thiết bị nếu quý vị có thắc mắc, cần điều chỉnh hoặc sửa chữa.
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3  Cắt theo đường vẽ, đảm bảo chừa khoảng cách 1/8 inch (0,3 cm) 
từ miếng dán đến mép hậu môn nhân tạo.

4  Nếu có khoảng trống do không đều, hãy sử dụng vòng chắn hoặc 
keo chống rò rỉ.

5  Sử dụng phần nhãn bóc, bóc lớp giấy bảo vệ khỏi miếng dán để 
tránh chạm vào chất kết dính.

6  Dán miếng dán cẩn thận, sao cho lỗ mở được cố định chắc chắn 
xung quanh hậu môn nhân tạo với khoảng cách không quá 1/8 
inch (0,3 cm) giữa mép miếng dán và hậu môn nhân tạo.

7  Ấn nhẹ miếng dán xuống để hơi ấm từ bàn tay giúp định hình và 
dán kín miếng dán.

8  Đặt túi vào giữa miếng dán và gắn chặt theo hướng dẫn của nhà 
sản xuất.

Hệ thống cắt theo kích thước một mảnh
Sử dụng các hướng dẫn tương tự như hệ thống cắt theo kích 
thước hai mảnh, ngoại trừ Bước 8 (đặt túi).

Những hướng dẫn này chỉ mang tính chất tham khảo và chỉ là 
hướng dẫn quy trình rút gọn. Vui lòng liên hệ với bác sĩ, chuyên gia 
chăm sóc sức khỏe hoặc y tá chuyên khoa chăm sóc vết thương, 
hậu môn nhân tạo và kiểm soát bài tiết (WOC) để được hỗ trợ thêm 
vì các nhà sản xuất khác nhau có thể có kỹ thuật sử dụng khác 
nhau cho sản phẩm của họ.

Máy hút sữa
Máy hút sữa là thiết bị cho phép những người mẹ đang cho con 
bú có thể quay trở lại làm việc mà vẫn cung cấp được sữa mẹ cho 
con. Có nhiều kiểu máy hút sữa. Hầu hết các máy hút sữa đều có 
thể mang đi dễ dàng và thuộc hai loại: điện và thủ công. Theo trang 
web của Cơ quan Quản lý Nguồn lực và Dịch vụ Y tế thuộc Bộ Y tế 
và Dịch vụ Nhân sinh Hoa Kỳ, Đạo luật Chăm sóc Sức khỏe Hợp 
túi tiền (Affordable Care Act) mở rộng phạm vi bảo hiểm cho sức 
khỏe phụ nữ để bao gồm các dịch vụ phòng ngừa, cũng như “hỗ 
trợ, cung cấp vật tư và tư vấn nuôi con bằng sữa mẹ cho mỗi lần 
sinh nở”. Phạm vi bảo hiểm và mức bồi hoàn khác nhau tùy theo 
chương trình bảo hiểm y tế. Theo Viện Hàn lâm Nhi khoa Hoa Kỳ và 
Bộ Y tế và Dịch vụ Nhân sinh Hoa Kỳ, việc cho trẻ sơ sinh bú sữa 
mẹ có thể mang lại lợi ích cho sức khỏe của cả mẹ và bé.

Nuôi con bằng sữa mẹ thường đi kèm với việc giảm nguy cơ mắc 
các vấn đề sức khỏe ở phụ nữ như tiểu đường loại 2, ung thư vú, 
ung thư buồng trứng và trầm cảm sau sinh. Lợi ích sức khỏe cho 
trẻ sơ sinh bao gồm giảm nguy cơ nhiễm trùng đường hô hấp, tai 

hoặc đường tiêu hóa, viêm da hoặc chàm, tiểu đường, bệnh bạch 
cầu hoặc hội chứng đột tử ở trẻ sơ sinh (SIDS). Để biết thêm thông 
tin về cách sử dụng máy hút sữa đúng cách, vui lòng tham khảo 
hướng dẫn của nhà sản xuất. Hãy báo cáo ngay lập tức các dấu 
hiệu hoặc triệu chứng của các vấn đề sức khỏe cho nhà cung cấp 
dịch vụ chăm sóc sức khỏe của quý vị.

Băng gạc chăm sóc vết thương
Băng gạc chăm sóc vết thương có thể thực hiện nhiều chức năng 
như thấm dịch tiết và bảo vệ vết thương khỏi nhiễm bẩn từ bên 
ngoài. Nên lựa chọn băng gạc dựa trên đặc điểm của vết thương 
và mục tiêu của kế hoạch điều trị tại chỗ. Có rất nhiều loại băng gạc 
chuyên dụng cho vết thương. Bác sĩ hoặc chuyên gia y tế của quý 
vị đã chọn một sản phẩm để điều trị vết thương của quý vị từ một 
trong các nhóm dưới đây:
+ Axit alginic + Chất kháng khuẩn
+ Gạc có viền + Collagen
+ Vật liệu tổng hợp + Lớp tiếp xúc
+ Bọt + Hydrocolloid
+ Hydrogel + Gạc tẩm
+ Băng gạc thấm hút chuyên dụng + Màng trong suốt
+ Màng lọc vết thương

Vui lòng tuân theo hướng dẫn của chuyên gia chăm sóc sức khỏe 
về kế hoạch điều trị của quý vị cũng như hướng dẫn cụ thể của 
nhà sản xuất về cách sử dụng sản phẩm đúng cách. Báo cáo ngay 
lập tức các dấu hiệu và triệu chứng nhiễm trùng hoặc bất kỳ phản 
ứng dị ứng nào cho bác sĩ hoặc chuyên gia chăm sóc sức khỏe 
của quý vị.

Dấu hiệu nhiễm trùng vết thương:
+  Vết thương không tiến triển đến giai đoạn lành hoặc tình trạng vết 

thương xấu đi.
+  Vùng quanh vết thương bị đỏ, ấm hoặc cứng (khi chạm vào). 
+ Tình trạng đau mới hoặc tăng lên ở vết thương.
+ Tăng tiết dịch, bao gồm cả dịch trong suốt.
+ Có mùi hôi ở vết thương.

Dấu hiệu phản ứng dị ứng da tại vết thương:
+  Phát ban và/hoặc đỏ tại vị trí băng gạc hoặc mép băng dính tiếp 

xúc với da.
+ Ngứa và/hoặc rát.

Vui lòng liên hệ với nhà cung cấp thiết bị nếu quý vị có thắc mắc, cần điều chỉnh hoặc sửa chữa.



Khảo sát sự hài lòng  
của bệnh nhân
Là nhà cung cấp thiết bị y tế của quý vị, chúng tôi nhận thấy để phục vụ quý vị tốt 
hơn, điều quan trọng là chúng tôi phải nắm được và hiểu được những mối lo ngại 
của quý vị. Vui lòng cho chúng tôi biết đánh giá của quý vị bằng cách dành thời gian 
hoàn thành khảo sát đơn giản này và giúp chúng tôi xác định cách cải thiện dịch vụ 
của mình. Chúng tôi luôn tìm kiếm cơ hội để phục vụ quý vị tốt hơn. Đối với bất kỳ 
khiếu nại, vấn đề, lời khen ngợi hoặc mối lo ngại nào, vui lòng liên hệ với AdaptHealth 
thông qua thông tin được in ở bìa trong của cuốn sách nhỏ này.

  Trực tuyến tại adapthealth.com/patientsatisfactionsurvey
Nếu chúng tôi nhận thấy quý vị có trải nghiệm không hài lòng và quý vị đã cung cấp tên và thông tin liên 
hệ của mình, một nhân viên giải quyết vấn đề sẽ liên hệ với quý vị để thu thập thêm thông tin chi tiết về 
trải nghiệm của quý vị với AdaptHealth.
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Khiếu nại và Thắc mắc
Chúng tôi luôn nỗ lực đem đến cho bệnh nhân trải nghiệm tốt đẹp và suôn sẻ, đồng 
thời tôn trọng quyền được bày tỏ ý kiến của khách hàng. AdaptHealth có chính 
sách cho phép bất kỳ bệnh nhân nào hoặc người đại diện được ủy quyền của họ có 
quyền khiếu nại về các dịch vụ do công ty chúng tôi cung cấp. Đội ngũ tuân thủ của 
công ty chúng tôi cam kết hành động nhanh chóng và kịp thời khi bệnh nhân hoặc 
đối tác của chúng tôi không hài lòng.

Để hỗ trợ việc bày tỏ mối lo ngại của quý vị, chúng tôi đề nghị quý vị 
làm theo quy trình báo cáo bên dưới
Khi có mối lo ngại, quý vị có thể nói chuyện với một thành viên của công ty chúng tôi bằng cách liên hệ với chi 
nhánh được chỉ định của quý vị.

+  Quý vị có thể nói chuyện với đại diện dịch vụ khách hàng tại chi nhánh và họ sẽ cố gắng hỗ trợ quý vị. 

+  Nếu đại diện dịch vụ khách hàng không thể cung cấp sự hỗ trợ quý vị cần, hãy yêu cầu nói chuyện với người 
quản lý.

+  Nếu một thành viên trong đội ngũ quản lý của chúng tôi không thể cung cấp sự hỗ trợ quý vị cần, chúng tôi 
khuyến khích quý vị liên hệ với đội ngũ tuân thủ của công ty chúng tôi bằng cách gọi số 844-415-6016. Một 
nhân viên giải quyết vấn đề sẽ được chỉ định cho quý vị và sẽ theo sát để giải quyết vấn đề của quý vị.

Quý vị có thể gửi khiếu nại bằng văn bản đến:
AdaptHealth, Người nhận: Chief Compliance Officer 
555 East North Lane, Suite 5075 
Conshohocken, PA 19428

Quý vị cũng có thể gửi khiếu nại qua email:
resolutions@adapthealth.com

AdaptHealth cam kết tuân thủ các yêu cầu về Khiếu nại của Người thụ hưởng Medicare theo tiêu chuẩn của  
Trung tâm Medicare & Medicaid (CMS) hiện hành. Các công ty thuộc AdaptHealth được Ủy ban Kiểm định 
Chăm sóc Sức khỏe (ACHC) - một tổ chức giám sát chất lượng dịch vụ của các nhà cung cấp dịch vụ chăm 
sóc sức khỏe chứng nhận. 

Nếu quý vị có khiếu nại về chất lượng dịch vụ chăm sóc mà quý vị đã nhận được, quý vị có thể liên 
hệ với ACHC qua số điện thoại miễn phí 855-937-2242, từ thứ Hai đến thứ Sáu, từ 9:00 sáng đến 
5:00 chiều (giờ miền Đông).



AdaptHealth Corp. được Ủy ban Kiểm định Chăm sóc Sức khỏe (ACHC) chứng nhận. Công ty đã thể hiện cam kết cung cấp dịch 
vụ chăm sóc chất lượng cho người tiêu dùng thông qua việc tuân thủ các tiêu chuẩn được công nhận trên toàn quốc của ACHC để 
được cấp chứng nhận và đã được cấp chứng nhận cho DMEPOS, bao gồm Dịch vụ Chăm sóc Hô hấp Lâm sàng, Dịch vụ Lắp đặt, 
Dịch vụ Thiết bị Y tế Lâu bền/Tại nhà, Dịch vụ Nhà cung cấp Công nghệ Phục hồi chức năng.
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Vui lòng quét mã tại  
đây để được đáp ứng 
mọi nhu cầu của quý vị

adapthealth.com

http://adapthealth.com

